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Prologo

En América Latina y el Caribe la pandemia llevd a una crisis econdmica y social severa pero que fue
agravada por un conjunto de factores estructurales, lo que puso en evidencia no solo la fragilidad de los
sistemas de salud, sino también las brechas de orden econdmico y social. Ciertos segmentos de la
sociedad, especialmente los mas vulnerables, como las mujeres, los jovenes y los empleados informales
se vieron gravemente afectados. Asimismo, ciertos sectores econémicos como el turismo y la industria
también vieron una disminucion de sus actividades. El comercio, tampoco fue una excepcion y debido
al contexto internacional se contrajo, reduciendo alin mas su participacion en la economia.

Si bien durante el 2021 se espera un repunte importante de la economia de América Latina y el
Caribe, y de los paises de la Alianza del Pacifico en particular, este crecimiento se explica principalmente
por la dinamica del consumo privado, y no asi por otras variables como las exportaciones y la inversion,
perpetuando una caracteristica historica del modelo de desarrollo de la region. Esta claro que sin
atender los aspectos vinculados a la productividad y la inversion no sera posible tener una recuperacion
transformadora. Para este fin se requieren politicas industriales, sectoriales y laborales que permitan
dinamizar la economia y la creacion de empleo de forma sostenible.

Debido la pandemia también se han impulsado otras tendencias, por un lado, la contraccion de
los volumenes de comercio de bienes ha dado lugar a una mayor actividad del comercio digital.
Asimismo, la adopcion de tecnologias digitales en las empresas se acelerd al igual que la preferencia de
la poblacidn por los canales digitales para acceder a bienes y servicios. La crisis generd nuevas dinamicas
empresariales, donde los modelos de negocio y las cadenas de valor estan privilegiando la sequridad y
la cercania sobre otros aspectos como los costos y la eficiencia.

Este contexto debe ser una oportunidad para que los paises de la Alianza del Pacifico puedan
atraer inversiones y capacidad tecnoldgica. Aprovechando las similitudes lingUisticas y culturales para
ampliar los mercados de bienes y servicios digitales. La integracidn regional debe ser un instrumento
que apoye la transformacion productiva de los paises del bloque. Para esto se requiere fortalecer las
capacidades institucionales y las politicas con una mirada estratégica sobre el potencial de la
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transformacion digital. Del mismo modo, se debe mejorar y ampliar la cooperacion digital, en ambitos
como el despliegue de infraestructura, la definicion de estandares, el comercio digital, el flujo de datos
y la ciberseguridad, entre otros.

Estamos seguros de que la Hoja de Ruta para el Mercado Digital Regional de la Alianza del Pacifico
es un paso significativo en este sentido y un mecanismo para tener un marco renovado de iniciativas que
favorezcan la adopcion de tecnologias digitales para promover un modelo de desarrollo sostenible. Este
instrumento, inspirado en los acuerdos de la Agenda digital de América Latina y el Caribe (eLAC2022),
puede servir para impulsar el cambio tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento. En este marco,
reafirmamos el apoyo de la CEPAL con este esfuerzo y la Alianza del Pacifico.
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Resumen

Las nuevas tendencias en los patrones de comercio internacional y desarrollo tecnoldgico que se llevan
produciendo en los Ultimos afos, y que se han acelerado producto de la pandemia, resaltan la vigencia
y oportunidad de los procesos de integracidn regional en materia digital.

En este contexto, para la Alianza del Pacifico (AP) la conformacion de un Mercado Digital
Regional (MDR) constituye una oportunidad estratégica. El MDR puede impulsar un espacio econdmico
armonizado para el intercambio de servicios y productos por medios digitales. Un mercado de estas
caracteristicas puede promover el intercambio comercial entre los paises miembros de la AP, ademas
de incentivar la inversion y el desarrollo de servicios, aplicaciones e innovaciones. Pero, no solamente
se trata de remover barreras trasfronterizas, sino también de incentivar el uso y aprovechamiento de las
tecnologias digitales, creando la confianza necesaria para que las empresas y las personas participen de
forma activa de la economia digital. Las tres principales ventajas de un MDR son una mayor escala de
mercado, una mejor coordinacion de recursos y menores costos de transaccion.

Considerando lo anterior, el presente informe procura dar apoyo a la estrategia de MDR de la AP
a través del diagnostico de situacion actual de barreras a la integracion digital y las correspondientes
medidas de accion politica correctivas. En este sentido, se propone articular una estrategia de MDR
enfocada en tres ejes principales.

El primer eje se encuentra enfocado en mejorar el acceso a la conectividad, mediante una
infraestructura digital mas robusta en la AP. Un espacio econdmico integrado requiere de plena
conectividad a través de redes de alta velocidad, para que sus ciudadanos y sus emprendedores puedan
explotar las ventajas de la era digital. Un MDR, por tanto, debera incentivar la inversion en infraestructura
digital, en particular, en las tecnologias mas avanzadas, asi como eliminar las barreras transfronterizas
para abaratar y facilitar las comunicaciones internas. Ello requiere abordar la cuestion del roaming
internacional, promover la interconexidn de redes troncales y el despliegue de puntos de intercambio de
tréfico (IXP), asi como avanzar en la armonizacion de la gestion del espectro radioeléctrico.
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El segqundo eje consiste en crear un entorno habilitador para promover el intercambio de
productos y servicios por medios digitales en la AP, que tenga por objeto reducir las barreras al
comercio electronico, mejorar la interoperabilidad técnica y legal, promover la confianza en linea o
digital, la privacidad, la proteccion de datos personales, y la ciberseguridad, asi como analizar la
importancia de la propiedad intelectual y la facilitacion del comercio en el entorno digital. El caracter
transfronterizo de las tecnologias digitales requiere incrementar los esfuerzos de convergencia y
armonizacion regulatoria. Un entorno cambiante y en constante evolucion tecnoldgica requiere de una
continua revision y adecuacion de los marcos normativos en lo que resulte aplicable. En este contexto,
los responsables de la toma de decisiones y los reguladores deben fomentar una relacion de
colaboracion con los diversos actores del ecosistema digital, y trabajar en enfoques que respondan a las
necesidades del mercado, precautelando la innovacion y un mayor beneficio a la ciudadania.

El tercer eje refiere a desarrollar la economia digital en la AP para generar nuevas fuentes de
crecimiento, productividad y empleo, identificando las brechas en materia de emprendimiento,
fomentando el comercio electronico, impulsando el uso de nuevas tecnologias en la industria, y la
generacion de habilidades digitales. Uno de los efectos de la construccion de un MDR es el
apalancamiento de un marco integrador para desarrollar dentro de la AP una economia digital de
relevancia mundial. De esta forma, apuntalar los casos de éxito de emprendimientos de alto impacto
locales a nivel de la AP.

La popularidad de sitios y aplicaciones internacionales en los paises de la AP dan cuenta del bajo
desarrollo de este sector. Dado que existen diversos segmentos de la economia digital en donde los
niveles de concentracion son tan elevados y los efectos de red tan relevantes que es dificil la entrada de
nuevos actores que hagan competencia a las plataformas globales, por este motivo, se requiere de un
cuidadoso analisis de identificacion de los segmentos asociados a la economia digital cuyo desarrollo
podria ser impulsado por la AP.

Para cada uno de los ejes mencionados, se proponen diversas areas tematicas con las
correspondientes recomendaciones. Los resultados del presente trabajo constituyen por tanto un
insumo para guiar en el futuro proximo la estrategia de la AP en torno al MDR, de forma tal que la
economia digital en la region pueda aumentar su dinamismo y su competitividad, generando
crecimiento econdmico y mayor bienestar para los ciudadanos.

10
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Introduccion

Producto de los efectos de la pandemia, el promedio del PIB de los paises de la AP se contrajo en 2020
en una cifra cercana al 8% (CEPAL, 2021). Por otra parte, la crisis sanitaria también debilitd la estructura
productiva de la region, afectando en particular a ciertos sectores productivos que concentran gran
parte del empleo de la regidn. Asimismo, la evidencia sugiere una posible regresion de la estructura
productiva pues ciertas actividades intensivas en tecnologia e innovacion, especialmente en la industria,
se han visto afectadas (CEPAL, 2020a; CEPAL, 2020b). La dindmica del comercio exterior también se
vio afectada de forma significativa; a mayo de 2020 la exportacion de bienes interanual de la AP se
contrajo en un 49% (CEPAL, 2020c¢).

En este contexto, las tecnologias digitales han sido herramientas centrales para la resiliencia
social y econdmica. Las empresas y organizaciones que han sido capaces de digitalizar sus procesos
productivos no solo han podido hacer frente a la pandemia, sino que han generado nuevas
oportunidades de crecimiento. Esto acelerd la dinamica de adopcion de tecnologias digitales en la
region. Por ejemplo, entre abril y marzo de 2020, el nUmero de paginas web empresariales aumentd en
8 veces en Colombia y México y casi 4 veces en Chile (CEPAL, 2020d). Sin embargo, aun existe un
porcentaje importante de empresas que, por condiciones propias o debido a caracteristicas de su
entorno, no fueron capaces de adaptarse a la economia digital. Es por este motivo que uno de los
principales retos de la AP es la generacion de oportunidades para aprovechar la transformacion digital
como instrumento de la reactivacion econdmica. Como se sefialo, un MDR tendria un impacto
economico de 21330 millones de ddlares en 5 afios en el bloque y generaria externalidades positivas que
se traducirian en un mayor valor agregado, asi como en mas y mejores empleos.

El MDR tiene la finalidad de impulsar un espacio econdmico armonizado sin barreras
trasfronterizas para el intercambio de bienes fisicos adquiridos por medios electrdnicos y la prestacion
de servicios de forma digital. Un mercado de estas caracteristicas puede promover el intercambio
comercial entre los paises miembros de la AP, ademas de incentivar la inversion y el desarrollo de
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servicios, aplicaciones e innovaciones. Pero, no solamente se trata de remover barreras trasfronterizas,
sino también de incentivar el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales, creando la confianza
necesaria para que las empresas y las personas participen de forma activa de la economia digital.

Como se detalla mas adelante las tres principales ventajas de un MDR son una mayor escala de
mercado, una mejor coordinacion de recursos y menores costos de transaccion. De esta forma, la
conformacion de un mercado mas amplio permitiria generar economias de escala para desarrollar una
industria digital mas robusta en la AP. Un mercado mas amplio también deriva en una mayor competencia
que se traduciria, a su vez, en menores precios y una mayor oferta de bienes y servicios. La conformacion
de un MDR también podria facilitar la coordinacion de recursos y factores de produccion, mediante la
agregacion de recursos de investigacion y desarrollo tecnologicos e innovacion para crear una masa critica
capaz de competir a nivel internacional. La conformacion de un mercado digital integrado abre también
oportunidades para la reduccion de los costos de transaccion no tarifarios.

Para definir una hoja de ruta para la materializacion del MDR, la AP solicité apoyo a la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL) con el fin de identificar y
analizar aquellos elementos que inhiben la integracion digital de los paises de la AP y proponer un
conjunto de medidas en relacion con el despliegue de la infraestructura de alta velocidad y el desarrollo
de la economia digital.

El presente documento, elaborado con el apoyo de la CEPAL, busca aportar respuestas a
interrogantes sobre ;Cuales son las principales barreras a la integracion regional en el ambito digital?
¢Qué ambitos de armonizacion normativa son deseables para el despliegue de servicios y redes? ;Qué
politicas podrian estimular el comercio electrénico y las operaciones transfronterizas dentro de la AP?
¢Cuales son las oportunidades por desarrollar en materia de economia digital en los paises de la AP?.
Cabe mencionar, que este documento también se nutrio de tres talleres de discusion con especialistas
y representantes de distintos grupos técnicos de la AP, ademas de un taller con el sector privado y la
sociedad civil®.

El presente documento cuenta con tres secciones. En la primera se presenta un marco conceptual
sobre el MDR con el objetivo de analizar cuales son las implicancias de una estrategia de estas
caracteristicas, ademas de revisar su origen, definicion y alcance. En la segunda seccion del documento
se presenta un analisis sobre los tres ejes del MDR: i) mejorar el acceso a la conectividad, ii) crear un
entorno habilitador para promover el intercambio de bienes y servicios digitales y iii) desarrollar una
economia digital que promueva el crecimiento, la productividad y el empleo. En esta seccion se realiza
un diagnostico sobre los principales elementos y cuellos de botella que se deben considerar para
favorecer una mayor integracion en el dmbito digital. En la seccion final del documento se realiza una
reflexion sobre los desafios y oportunidades que conlleva una estrategia de estas caracteristicas.

' Véase Anexo 1.
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I. Marco conceptual y de referencia

A. El valor econdmico de un MDR

El presente capitulo analiza desde el punto de vista tedrico las ventajas asociadas a la conformacion de un
MDR. Puede entenderse por MDR a un espacio econémico armonizado en el que no hay barreras internas
para el intercambio de bienes y servicios digitales, o de bienes fisicos adquiridos por medios electronicos.
Un mercado de estas caracteristicas deberia no solo promover el intercambio comercial transfronterizo
entre sus paises miembros, sino también incentivar la inversion y el desarrollo en servicios, aplicaciones e
innovaciones digitales. No se trata solamente de remover barreras internas, sino también de incentivar el
uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales, lo que requiere de emprendedores y usuarios con un
alto nivel de habilidades digitales y que cuenten con los medios y la confianza necesaria para aprovecharla.
El diagrama sintetiza los principales efectos de la conformacion de un MDR.

Diagrama1
Marco conceptual ventajas asociadas a un mercado digital regional
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los distintos componentes expuestos en la Grafico1 son analizados a continuacion. En primer
lugar, y como elemento transversal, se encuentra la infraestructura de telecomunicaciones. A
continuacion, las tres grandes oportunidades que brinda un MDR: mayor escala de mercado, mejor
coordinacion de recursos y menores costos de transaccion.

Infraestructura de telecomunicaciones

Se trata de un componente transversal que opera como condicion necesaria para el desarrollo de
un MDR. Un espacio econdmico de estas caracteristicas requiere de la plena conectividad a través de
redes de alta velocidad, para que sus ciudadanos y sus emprendedores puedan explotar las ventajas de
la era digital. Un MDR, por tanto, deberd incentivar la inversion en infraestructura digital, en particular,
en las tecnologias mas avanzadas, asi como eliminar las barreras transfronterizas para reducir costos y
facilitar las comunicaciones internas. Ello requiere, naturalmente, abordar la cuestion del roaming
internacional, promover la interconexion de redes troncales y del despliegue de puntos de intercambio
de trafico (IXP), aspectos relacionados con la comparticion de infraestructura, asi como avanzar en la
armonizacion en materia de gestion del espectro radioeléctrico.

Mayor escala de mercado para el desarrollo de la economia digital

Se trata de un efecto evidente derivado de la conformacion de un MDR: un mercado mas amplio,
que permita potenciar el desarrollo de una industria digital de masa critica. En concreto, el cuadro 1
sintetiza la escala de este mercado ampliado: la AP esta conformada por mas de 226 millones de
personas. En términos demograficos, la AP es mas grande que Brasil, y tiene el 70% del tamafio de los
Estados Unidos. Por otra parte, tanto en términos de poblacién como de Producto Interno Bruto (PIB),
la AP representa el 35% de América Latina y Caribe.

Cuadro1
Alianza del Pacifico: Indicadores econémicos y demograficos, 2019

Indicador Chile Colombia México Pera Total AP
Poblacién (millones) 18 952 038 50 339 443 127 575 529 32510453 229377 463
Producto Interno Bruto (millones USD) 2823181597 3238028081 1258286717 2268480508 209 1255736

Fuente: World Bank (2020), “World Development Indicators” [en linea], https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

En materia de comercio electrénico, un MDR permite un mercado mas amplio, con beneficios
tanto para los vendedores como para los consumidores. Una mayor oferta estimula la competencia
dentro del bloque, con beneficios para los consumidores no solo a través de menores precios, sino de
una mayor diversidad en la oferta disponible. Naturalmente, para explotar este mercado mas amplio,
serequiere en lo posible trabajar en la convergencia de una serie de normas, por ejemplo, en materia de
seguridad, privacidad y proteccion de datos personales, para promover la confianza y estimular el uso
de medios digitales. Si bien en algunos casos una armonizacidén normativa es todavia un objetivo lejano,
una mayor cooperacidon dentro de bloque sobre mejores practicas y experiencias puede ser un
instrumento que ayude en la convergencia. Asimismo, se debe fomentar la cooperacion sobre los
aspectos logisticos para permitir un proceso fluido de transporte transfronterizo.

Por otra parte, una mayor escala del mercado es una oportunidad para el desarrollo de servicios
digitales, con vistas a crear una industria de plataformas y contenidos que permita a la AP competir en
este segmento a escala global. El siguiente capitulo detalla la importancia del uso de un mercado
integrado como palanca de demanda interna para la expansion del comercio internacional.
Normalmente se asume que el tamafo de mercado es un elemento necesario para promover la
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innovacion en la industria digital. Las empresas que innovan en el ambito digital suelen ser intensivas
en conocimiento, con altos niveles de inversion en investigacion y desarrollo (1+D) y operan en un
entorno de costos marginales bajos y efectos de red sustanciales. Ello se explica porque, a diferencia de
otros rubros de la actividad econdmica que exhiben costos de produccion y distribucion que varian con
la demanda, en la industria digital los costos relevantes son los de 1+D, y una vez que se encuentra
operativa una plataforma, el costo de servir a un usuario adicional tipicamente tiende a cero?. El
diagrama siguiente ilustra esta particularidad a través de un ejemplo hipotético, en el que se aprecia
como el costo marginal de una plataforma tiende a ser nulo, lo que deriva en costos medios
decrecientes, en consecuencia, la escala resulta esencial para su desarrollo.

Diagrama 2
Costo medio en plataformas

1Mercado
:;)Menuidl
ytotal

Costo por interaccion

Volumen

Fuente: Valasek, J. (2018), “Zero Marginal Cost Advantage”, February 22, Cloud LGS.

En definitiva, un mercado mas amplio permite el aprovechamiento de economias de escala, lo que
se traduce en mayor eficiencia e incentivos para invertir e innovar, a la vez que estimula la competencia.

Mejor coordinacion de recursos

La conformacion de un MDR facilita la coordinacion de recursos y factores de produccion entre
sus paises miembros, lo que permite generar eficiencia y efectos econdmicos positivos. La libre
movilidad de factores como el capital y el trabajo es clave para potenciar el desarrollo de una industria
digital de escala global.

Los flujos de capital trasnacionales pueden tomar diversas formas: ya sea a través de inversion
extranjera directa, de inversiones en activos financieros, o de préstamos internacionales. Un mercado
integrado permite, de esta forma, ampliar las oportunidades tanto para los emprendedores como para
los inversionistas. Para los emprendedores, un mercado integrado permite acceder a una cartera mas
amplia de inversionistas. Para los inversionistas, la variedad de empresas y proyectos en los que pueden
invertir se amplia, mejorando las opciones.

Por otra parte, un mercado comun brinda la posibilidad de expansidon de actividades
empresariales mas alla de su mercado de origen, pudiendo la produccion localizarse en aquellas zonas
donde resulte mas eficiente, ya sea por menores costos o ventajas de economias de aglomeracion.
Desde la perspectiva del mercado de trabajo, un espacio econdmico integrado permite a los

2 Porejemplo, el costo mensual medio por usuario de Wikipedia en el afio 2014 ascendia a solamente USD 0.007 (Johnson, 2014).

15



CEPAL Hacia una estrategia de mercado digital regional...

trabajadores acceder a mas opciones laborales y a las empresas a acceder a una mayor oferta de
trabajadores idoneos. Todo ello contribuye a generar una mejor y mas eficiente asignacion de recursos.

La libre circulacion de capital y de personas permite a su vez fortalecer el intercambio cultural, el
aprendizaje de nuevas realidades, y la transmision de conocimiento y de know-how. Ello facilita el
desarrollo de nuevas tecnologias y productos innovadores, generando potenciales efectos de derrame.
Para ello, ademas de permitir la libre movilidad, se requiere explorar posibles areas de cooperacion en
materia de propiedad intelectual, derechos de autor, y de programas de financiamiento para la
investigacion y el desarrollo.

Asimismo, en materia de coordinacion de recursos puede ser necesario desarrollar un marco
institucional en la AP, que siga ciertos principios basicos y que facilite la complementariedad de las fuentes
de financiamiento con objetivos de desarrollo dentro del bloque. Un ejemplo, es la oferta educativa en
tecnologias avanzadas, donde se aprecian importantes diferencias entre los paises (cuadro 2). La libre
movilidad y mayores niveles de coordinacion en materia formativa permitiria a los paises beneficiarse del
desarrollo de talentos.

Cuadro 2
Chile, Colombia y Pery: Oferta de formacion y titulos en tecnologias digitales, 2017

Numero de programas / Cursos Numero de titulos?
Pais Robti . . e Analitica de grandes . .
obdtica/Control  Inteligencia Artificial /ML datos/analiticos Doctorados Maestrias  Titulos de grado
Chile 49 26 24 8 27 96
Colombia 134 81 31 10 49 110
Pert 78 52 53 16 50 136

Fuente: Katz, R. (2017), Industrializacion Inclusiva y Sostenible en América Latina, Telecom Advisory Services.
2Considera que una Universidad puede otorgar mas de un titulo en diferentes especialidades.

Todo ello contribuye, a su vez, a disminuir las brechas en materia de innovacion que separan a los
paises de la AP de las economias mas avanzadas, como resultado del rezago eninversion en 1+D. Esta brecha
se potencia con las economias de escala y masa critica de recursos y densidad de investigadores (grafico 1).

Grafico1
Paises seleccionados: Inversion 1+D (izquierda) y densidad de investigadores (derecha), 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2020), "UNESCO
statistics” [en linea], http://data.uis.unesco.org/.
Nota: La dimension de la burbuja indica el nUmero total de investigadores.
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Independientemente de la relacion entre desarrollo econdomico y recursos a la innovacion, ciertos
paises tienen la capacidad de crear una masa critica en inversion y capital humano. De esta forma, la
conformacion de un MDR constituye una oportunidad para el desarrollo del bloque a través de la
agregacion de recursos de investigacion e innovacion para competir a nivel internacional. En este
sentido, la movilidad de capital y de trabajo y una mejor asignacion de recursos permite desarrollar
oportunidades para el desarrollo e internacionalizacion de importantes sectores econémicos intensivos
en conocimiento.

Menores costos de transaccion

La teoria de los costos de transaccion identifica las caracteristicas o dimensiones del intercambio
de bienes o servicios que hacen que estos procesos puedan ser problematicos o costosos (Williamson,
1979). De esa forma, los costos de transaccion son aquellos en los que se incurre para hacer efectivas las
transacciones en los mercados, derivados de las actividades de informacion, de negociacion y de ejecucion
de las operaciones de intercambio. Algunos de estos costos derivan de los procesos burocraticos, mientras
que en otros casos tienen su origen en la ausencia de normas contractuales. Muchas veces estos son
analizados de forma conjunta con aquellos procesos de naturaleza administrativa interna de la firma
(costos de organizar las transacciones dentro de las propias empresas).

En muchos casos se vincula al origen de estos costos con la ausencia de informacion perfecta. Por
tal motivo, las teorias econdmicas clasicas omiten a los costos de transaccion, lo que no es consistente
con la evidencia empirica que sugiere que las transacciones tienen un costo que debe sumarse a los
costos de produccion. Williamson (1979) afirma que este tipo de costos varian cuando se modifican las
reglas politicas, sociales y legales fundamentales que establecen las bases para la produccion, el
intercambio y la distribucion.

La conformacion de un mercado integrado abre una importante oportunidad para la reduccion
de los costos de transaccion al interior del bloque de la AP. Cabe destacar la doble naturaleza de los
costos regulatorios en casos de operaciones dentro del bloque. Por un lado, se generan duplicidades en
la medida que estos procesos deban llevarse a cabo en diferentes paises. Por otro lado, implican un
proceso de adaptacion (y, por lo tanto, de costos) al marco especifico de cada pais. De esta forma,
resulta evidente que los costos regulatorios seran considerablemente menores para las empresas si se
enfrentan a un marco normativo armonizado en lugar de varios fragmentados.

En definitiva, la conformacion de un MDR permite reducir costos, no solo debido a la eliminacion
de aranceles, de tasas y de derechos aduaneros, sino también debido a menores cargas burocraticas y
la armonizacion normativa que evita duplicidades, facilita las operaciones y promueve la confianza del
consumidor. La digitalizacion es también clave para reducir los costos de transaccion, por ejemplo, a
través de la gestion de tramites en linea, asi como otros procesos que faciliten el intercambio de bienes
y servicios, y reduzcan los costos logisticos y precios de entrega, manteniendo los mismos derechos y
obligaciones. Las posibilidades de uso e interoperabilidad transfronteriza de la firma electronica, el
desarrollo de ventanillas Unicas electronicas y de modalidades para el comercio sin papeles constituyen
ejemplo en ese sentido, asi como también la integracion de servicios financieros.

Estimacion empirica del potencial econémico del MDR de la AP

Para calcular el potencial econémico del MDR de la AP, se realizé una estimacion econométrica
sobre los efectos potenciales de los derrames (spillovers) especificos que pueden ser atribuidos a la
conformacion del mercado regional. El andlisis se resume en la Grafico 2. Los resultados sugieren que la
digitalizacion contribuye al PIB de la AP en aproximadamente g,620 millones de ddlares anuales bajo el
escenario tendencial, mientras que bajo el escenario de MDR esa cifra seria equivalente a 13,886
millones. La diferencia se puede atribuir exclusivamente a externalidades derivadas de la conformacion
del MDR.
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Grafico 2
Alianza del Pacifico: Impacto anual de la digitalizacion y el mercado digital regional en el PIB
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia.

Estas externalidades positivas estarian asociadas a las ventajas de la integracion regional en
materia de digitalizacion expuestas en el apartado tedrico. En ese sentido, tales beneficios se asocian a
la posibilidad de maximizar eficiencias por la mayor escala de mercado, a la mejor coordinacion de
recursos y a la reduccion de costos de transaccion. Cabe mencionar que las cifras son estimaciones (el
crecimiento del nivel de digitalizacion dependera de la profundidad de las reformas abordadas en el
marco del MDR), y puede asumirse que el efecto econdomico podrad aumentar a medida que la economia
digital incremente su nivel de desarrollo. Esa afirmacion se sustenta, por ejemplo, en los hallazgos de
Katz y Callorda (2018), que encontraron evidencia de un mayor impacto de la digitalizacion en la
economia de paises mas avanzados (OCDE) en comparacion con economias emergentes.

B. Origen, definicion y alcance original del MDR de la AP

La AP tiene su origen a partir de la declaracion de Lima del afio 2011, como una iniciativa regional
conformada por Chile, Colombia, México y Pery, con vistas a profundizar la integracion entre estas
economias y definir acciones conjuntas para la vinculacion comercial con los paises asiaticos del Pacifico.

Durante la XI Cumbre de la AP llevada a cabo en julio de 2016 en Puerto Varas (Chile), se conformd
el subgrupo de Agenda Digital para la construccion de una hoja de ruta que permita a los cuatro paises
miembros implementar, desarrollar y profundizar temas concretos conforme a lo establecido en los
capitulos de telecomunicaciones y comercio electronico del protocolo comercial del bloque. La hoja de
ruta del subgrupo fue presentada durante la siguiente cumbre, llevada a cabo en Cali (Colombia) en junio
de 2017, estableciendo el objetivo de “avanzar hacia la creacion de un MDR que permita aprovechar
economias de escala y de red para competir en un mundo de plataformas globales” (Alianza del Pacifico,
2016, pag. 3).

Como resultado de la declaracion de la cumbre de Cali, surge el siguiente mandato:

e Implementar en la AP una plataforma de MDR para identificar las oportunidades y barreras
asociadas al comercio electronico.

e  Potenciar la cooperacion de los paises de la AP en materia de seguridad digital y fomento
de la confianza en el uso de las TIC.
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e  Apoyareldisefio, implementacion, uso y reconocimiento de mecanismos de intercambio de
informacion de firma electronica avanzada o firma electrénica y la interoperabilidad
transfronteriza para facilitar la prestacion de los servicios de Gobierno Digital. Igualmente,
impulsar el intercambio de experiencias y buenas practicas para el uso de datos abiertos,
entre los paises miembros de la AP.

A partir de la cumbre de Cali surge el subgrupo de Agenda Digital (GAD), con el objetivo de
promover escenarios de coordinacion y convergencia entre los cuatro paises a fin de mejorar las
condiciones y el desarrollo de los negocios de la economia digital. Entre los cometidos del GAD, se
encuentra el de implementar las acciones establecidas en la hoja de ruta para impulsar la construccion de
un MDR. En este contexto, el MDR de la AP se ha definido como aquel que busca posibilitar el libre flujo de
productos digitales, bienes y servicios que se comercializan a través de Internet y de capital vinculado al
mercado digital entre los cuatro paises miembros. Para la materializacion del MDR, los documentos
establecidos promueven el avance en torno a la implementacion de los compromisos asumidos por los
paises del bloque en sus protocolos comerciales, particularmente en torno a los capitulos de comercio
electronico y de telecomunicaciones (en el anexo 2 se detalla el alcance de ambos capitulos).

Durante la XV Cumbre de AP, que tuvo lugar el 11 de diciembre del 2020, los presidentes del
bloque firmaron la Declaracion Presidencial de la Alianza del Pacifico sobre el desarrollo del Mercado
Digital Regional y el impulso hacia la Transformacion Digital, donde se expresa el propodsito de avanzar
en la implementacion de la estrategia para un MDR en el marco de la AP, para mejorar el acceso al
comercio digital; crear un entorno propicio para promover el comercio digital e impulsar la economia
digital para generar nuevas fuentes de crecimiento y productividad.
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Il. Ejes de una estrategia de MDR

Considerando el potencial que genera la conformacion de un MDR para la AP, resulta indudable su
importancia para acelerar el proceso de desarrollo. En este sentido, se propone articular una estrategia
de MDR enfocado en los siguientes ejes:

Mejorar el acceso a la conectividad: que implica acelerar el desarrollo y adopcion de redes de
alta velocidad, mejorar la interconexion regional, la armonizacion del roaming internacional y
el despliegue de nuevos protocolos que permitan la conexion de mas dispositivos.

Crear un entorno habilitador para promover el intercambio de bienes, productos y
servicios digitales: que tenga por objeto reducir las barreras al comercio electrénico,
mejorar la interoperabilidad técnica y legal, promover la confianza en linea, la privacidad, la
proteccion de datos personales y la ciberseguridad, asi como analizar la importancia de la
propiedad intelectual y la facilitacion del comercio en el entorno digital.

Desarrollar una economia digital que promueva el crecimiento, la productividad y el
empleo: identificando las brechas en materia de emprendimiento, fomentando el comercio
electronico, impulsando a la industria en el uso de nuevas tecnologias, y generacion de
habilidades digitales.

A continuacidn, se profundiza cada uno de los tres ejes, a través de un analisis descriptivo de la
situacion actual y algunas recomendaciones para avanzar hacia un mercado mas integrado.

A. Mejorar el acceso a la conectividad

Un espacio economico integrado requiere de plena conectividad a través de redes de alta velocidad, para
que sus ciudadanos y sus emprendedores puedan explotar las ventajas de |a era digital. Un MDR, por tanto,
debera incentivar la inversion en infraestructura digital, en particular, en las tecnologias mas avanzadas,
asi como eliminar las barreras transfronterizas para abaratar y facilitar las comunicaciones internas. Ello

21



CEPAL Hacia una estrategia de mercado digital regional...

requiere abordar la cuestion del roaming internacional, promover la interconexion de redes troncales y el
despliegue de puntos de intercambio de tréfico (IXP), aspectos relacionados con la comparticion de
infraestructura, asi como avanzar en la armonizacion de la gestion del espectro radioeléctrico.

1. Fomentar el despliegue de redes de alta velocidad y banda ancha

La disposicion de la infraestructura de banda ancha es una condicion fundamental para que los paises
de la AP puedan avanzar hacia una plena digitalizacion, lo que por su parte es una condicion necesaria
para la conformacion de un MDR. En tal sentido, un aspecto fundamental es poder generar las
condiciones adecuadas para fomentar el cierre de la brecha digital, mantener y mejorar las redes
adaptandolas a la evolucion tecnoldgica y a la demanda de servicios convergentes, ademas de hacer
mas asequibles los servicios.

El sector de las telecomunicaciones ha registrado una importante evolucion en los paises de la AP
desde los procesos de liberalizacion llevados a cabo décadas atras. Tanto los niveles de cobertura, como
de adopcion han mostrado notables avances, pese a lo cual aun persiste el desafio de cerrar la brecha
de conectividad, y adicionalmente, se evidencian algunas importantes diferencias en el nivel de
desarrollo dentro de los paises del bloque.

El grafico 3y 4 ilustran la evolucion reciente de la penetracion de la banda ancha en los paises de
la AP. Si bien hay una tendencia creciente de aumento de penetracion afio a afio, resulta evidente que
los paises del bloque se encuentran en diferentes estadios de desarrollo. En el caso de la banda ancha
fija, se destacan los elevados niveles de penetracion en Chile, con cerca de 75% de los hogares
conectados al 2020 (seguido de cerca por México), en contraste con Peru, cuyos niveles de penetracion
son mas modestos a la fecha, apenas supera el 40% de hogares conectados. Colombia, se situa en un
nivel intermedio de penetracion en el bloque. La comparativa con la OCDE (94% de penetracion) da
cuenta que los paises de la AP aun tienen un espacio para poder equiparar los niveles de conectividad
de los paises de referencia. Asimismo, los promedios nacionales esconden diferencias importantes de
penetracion en los entornos urbanos versus el mundo rural.

Grafico 3
Alianza del Pacifico y OCDE: Penetracion a banda ancha fija, 2014 a 2020
(Porcentaje de la poblacion)
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Fuente: CEPAL, ORBA: Observatorio Regional de Banda Ancha (2021), con base en ITU, “World Telecommunications/ ICT Indicators Data
Base”, [base de datos en linea] https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

Nota: Los valores para Peru en los afios 2018, 2019 y 2020 son proyecciones usando la TACC a partir de la informacion de 2017. OCDE no
incluye Chile, Colombia ni México.
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Grafico 4
Alianza del Pacifico y OCDE: Penetracion a banda ancha movil, 2014 a 2020
(Porcentaje de la poblacion)
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Fuente: CEPAL, ORBA: Observatorio Regional de Banda Ancha (2021), con base en ITU, "World Telecommunications/ ICT Indicators Data
Base”, [base de datos en linea] https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

Nota: Los valores para Pery en los afios 2018, 2019 y 2020 son proyecciones usando la TACC a partir de la informacion de 2017. OCDE no
incluye Chile, Colombia ni México.

En cuanto a la penetracion de banda ancha movil, se aprecia nuevamente el liderazgo de Chile
con niveles superiores al 200%, por encima del resto de los paises, y creciendo de forma importante
desde el afio 2014. Por otra parte, se destaca avances importantes de PerU en las conexiones
inalambricas, registrando una notable evolucion desde 2014 (cuando no llegaba al 30% de penetracion)
hasta aproximarse al nivel de 83% en el Ultimo dato reportado. En cualquier caso, se evidencia una
brecha en comparacion con los paises de la OCDE, que registran en promedio un 134% de penetracion.

La comparativa en los niveles de penetracién de banda ancha fija y movil refleja las diferentes
realidades en cada pais. Por ejemplo, parece evidente que en PerU el avance de las infraestructuras fijas
esta mas acotado, quizas como resultado de complicaciones geograficas y la composicion demografica
y socioecondmica. Se podria esperar que el cierre de la brecha digital en ese caso se lleve a cabo
principalmente a través de las conexiones mavil, lo que es consistente con los avances recientes en los
niveles de penetracion de redes inaldmbricas.

Los avances de la region se materializan no solo en una mayor adopcion de los servicios de
Internet fijo y movil, sino también en las mejoras en torno a la calidad de estos servicios. Al respecto,
pueden apreciarse en general tendencias hacia mayores niveles de velocidad por descarga en los Ultimos
anos, tanto en banda ancha fija como en banda ancha movil (graficos 5y 6).

Pese a la evolucion positiva en general en todos los casos, también en el analisis de velocidad de
conexion se evidencian algunas divergencias. En el caso de la banda ancha fija, Chile es el lider, con
velocidades promedio que han crecido mucho enlos Ultimos afos, y que se acercaban alos 209 Mbps hacia
mediado de 2021, seguido por el resto de los paises que oscilaban niveles en torno a los 58 Mbps en el
mismo periodo.
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Grafico g
Alianza del Pacifico: Velocidad promedio de descarga de banda ancha fija (Mbps), 2018 - 2021
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Fuente: CEPAL, ORBA: Observatorio Regional de Banda Ancha (2021), con base en Ookla Speedtest Global Index [en linea],
https://www.speedtest.net/global-index.

Grafico 6
Alianza del Pacifico: Velocidad promedio de descarga de banda ancha mévil (Mbps), 2018 - 2021
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Fuente: CEPAL, ORBA: Observatorio Regional de Banda Ancha (2021), con base en Ookla Speedtest Global Index [en linea],
https://www.speedtest.net/global-index.

En cambio, en la banda ancha movil, es México el pais lider actualmente en el bloque con
velocidades de descarga promedio que ya superan los 34 Mbps, habiendo registrado importantes
crecimientos en el Ultimo afio. En ambos casos (velocidad de banda ancha fija y mavil) la tendencia
parece indicar procesos no convergentes al interior de bloque necesariamente.

La evolucion de las velocidades refleja los crecientes niveles de adopcion de las Ultimas
generaciones tecnologias, tanto fijas como moviles. En el caso de la banda ancha fija, las conexiones de
fibra optica han registrado importantes avances en los Ultimos afios, aunque también se reflejan
disparidades entre los paises. Las disparidades se reflejan principalmente entorno a la cobertura de fibra
optica a hogar (FTTH), dado que se perciben diferencias importantes en cuanto al porcentaje de hogares
pasados por esa tecnologia (cuadro 3). Mientras que en México al 2018 el porcentaje de hogares
cubiertos por fibra ascendia a niveles cercanos al 45%, los restantes paises se situaban claramente por
detras, en particular, Perd y Colombia que registraban porcentajes del 16.82% y 14.07%, respectivamente.
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En cambio, el porcentaje de abonados sobre el total de hogares pasados es mas equitativo, aunque
también liderado por México de acuerdo con los datos de 2018 (31.14%), sequido por Colombia y Chile,
con valores oscilando el 29.5%, y por Pery con 23.36%. Pese a ello, las diferencias en cobertura hacen
que, sobre el total de hogares, las diferencias sean importantes: mientras que el 14% de los hogares
mexicanos ya cuentan con conexion a fibra optica, apenas el 4% de los hogares peruanos y colombianos
se encuentran accediendo a esa tecnologia, dando cuenta del trabajo que queda por delante en materia
de conectividad. Con propositos comparativos, cabe recalcar que en promedio el 21.25% de los hogares
de la OCDE cuenta con una conexion a fibra optica.

Cuadro 3
Alianza del Pacifico: Cobertura y abonados de FTTH/B, 2018
Indicador Chile Colombia México Pert
Hogares con cobertura 1 420 000 1890 720 12 800 000 1216 600
Porcentaje de hogares pasados 29,29% 14,07% 44,59% 16,82%
Conexiones FTTH/B 417 000 559 800 3986 000 284 160
Porcentaje conexiones sobre hogares pasados 29,37% 29,61% 31,14% 23,36%
Porcentaje conexiones sobre total hogares 8,60% 4,17% 13,89% 3,93%

Fuente: Elaboracién con base en Fiber Broadband Association LATAM Chapter (2019), Revista Fiber Broadband: Fibra Optica
Conectando América Latina.
Nota: Dato de los hogares tomado a partir de Ultimo dato disponible (2017) y proyectados hacia 2018 a partir de la TACC desde 2010.

La evolucion desde 2015 marca un notable incremento en los hogares pasados en paises como Chile
y Pert, dado que son paises que partieron de un nivel muy bajo de cobertura en ese afio y han intensificado
recientemente esfuerzos en los despliegues de este tipo de redes. En todos los casos, la gran asignatura
pendiente es que hogares ya cubiertos por la fibra adopten efectivamente planes de banda ancha provistos
por esa tecnologia, y puedan beneficiarse de las ventajas de Internet de alta velocidad.

En cuanto al segmento mavil, la combinacion de mejoras en cobertura de red y la creciente adopcion
de smartphones, sumado a un mayor uso de datos y a la demanda de mayores velocidades, muestra que los
consumidores de la AP ya estan migrando rapidamente a servicios 4G. El grafico 7 reporta la evolucion
reciente en los niveles de cobertura de 4G. Si bien Chile fue el claro lider desde el lanzamiento de esta
tecnologia afios atras, los niveles de cobertura entre los cuatro paises han ido convergiendo hasta situarse en
niveles cercanos al 9o% en la actualidad. A efectos comparativos, el promedio de la OCDE de cobertura de
poblacion con redes 4G era ya del 96.42% para el 2019. En cuanto a los niveles de penetracion, se registran
importantes diferencias. Segun datos de GSMA, al 2019 Chile, Per’ y Colombia contaban con un 88% de
cobertura 4G, seguidos de México (85%).
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Grafico7
Alianza del Pacifico: Cobertura 4G
(Porcentaje de poblacion)
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Fuente: GSMA Intelligence (2019), "Base de datos del mercado movil” [en linea], https://www.gsmaintelligence.com/.

La evolucion positiva de los paises de la AP ha sido precedida por la realizacion de importantes
inversiones, dirigidas a desarrollar la infraestructura necesaria para poder atender los requerimientos
de la poblacion. Pese a tales esfuerzos, y con excepcion de Chile, los paises de la AP aun se situan en
niveles de inversion menores a los de la OCDE (ver cuadro 4), lo que puede estar explicando la brecha
de infraestructura digital con respecto a los paises mas avanzados. Esta diferencia es determinante en
la brecha existente en nuevas tecnologias digitales como el despliegue de fibra dptica en las redes de
acceso o en la cobertura de redes 4G, y el despliegue de 5G. Cabe mencionar, sin embargo, que la
comparativa con la OCDE obliga a reconocer realidades muy diferentes entre ambos bloques de paises:
contexto politico e institucional diverso, y focalizandonos en el caso de la AP, menores niveles de renta
per capita y un sector que genera notoriamente menores niveles de ingresos por usuario (ARPU) en
comparacion con los paises mas avanzados.

Cuadro 4
Alianza del Pacifico y OCDE: Inversion en telecomunicaciones per capita acumulada en 5 afios
(En ddlares)
Chile Colombia México Perd OCDE
711,66 403,87 354,00 376,94 792,88

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de ITU, “World Telecommunications/ ICT Indicators Data Base” [en linea],
https://www.itu.int/ en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.
Nota: cifras expresadas en dolares en paridad de poder adquisitivo (2018).

El cuadro 5 reporta las inversiones necesarias para que los paises del bloque alcancen niveles de
cobertura del 60% de hogares pasados por FTTH y de 95% de la poblacion con cobertura de 4G al 2025,
de acuerdo con un estudio del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina (cet.la)
desarrollado por Analysys Mason (2019). Ello da cuenta de la magnitud del esfuerzo inversor requerido,
que se situa por encima de las previsiones tendenciales en la materia.
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Cuadro 5
Alianza del Pacifico: Inversion requerida para el cierre de la brecha digital
(En millones de ddlares)

Pais Inversion promedio anual (2005-2018) Inversion adicional requerida hasta 2025
Chile 1588 4707
Colombia 1601 12 627
México 4 486 22 866
Pera 873 10 220

Fuente: Analysys Mason (2019), Nuevo Marco Regulatorio para la Convergencia. Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América
Latina (cet.la).

Considerando las previsiones de incremento de trafico para los proximos afos, parece evidente
que, si los paises de la AP no logran fortalecer la capacidad de sus infraestructuras de conectividad, se
mantendran rezagados y correran el riesgo de aumentar las brechas que los separan de los paises de la
OCDE. Al respecto, cabe destacar que el complejo escenario que venia atravesando la industria de las
telecomunicaciones en América Latina, agravado por la crisis econémica derivada del COVID-19, se
materializa, por ejemplo, en la dificultad de rentabilizar las inversiones ya realizadas, lo que a su vez
arroja dudas de cara al desarrollo de las inversiones futuras.

En este contexto, para poder alcanzar los objetivos de inversiones necesarios como los
reportados en el Cuadro 5, parece evidente que desde la AP se debera trabajar en eliminar las barreras
y obstaculos que inhiben a la inversion privada. En tal sentido, se suelen identificar como cuellos de
botella, por ejemplo, la falta de armonizacion regulatoria y las dificultades para desplegar
infraestructuras (tramites y procedimientos poco &giles, burocracia, superposicion de normativas a
diferentes niveles de gobierno), como reglas sobre derechos de paso y uso compartido redes, entre
otros (OECD vy BID, 2016).

De los puntos anteriores, un aspecto relevante que cabe resaltar es que todavia queda bastante por
hacer entorno a mejorar la cooperaciony el dialogo sobre politicas entre los paises de la AP. En tal sentido,
si bien el capitulo de telecomunicaciones del protocolo comercial brinda un importante marco de base
para un proceso de armonizacion regulatoria, todavia hay aspectos pendientes que deben ser abordados.
La fragmentacion de mercados puede identificarse como una barrera para el aprovechamiento de
economias de escala. Esto puede ser evidente al comparar grandes bloques econdmicos con pocos
operadores (casos de Estados Unidos o China, que cuentan con un mercado Unico de 330 y 1400 millones
de clientes, respectivamente, atendidos por cuatro a cinco grandes operadores), en contraste con la
situacion en la Union Europea, donde la fragmentacion es vista como una limitante, al existir cientos de
operadores al servicio de un mercado de 510 millones de clientes (Cullen, 2016). En los paises de la AP, si
bien la fragmentacion no parece ser, a priori, el mayor de los problemas, en la medida que existen
operadores con presencia en todos los paises del bloque (ej. Telefonica, América Movil, AT&T) para un
mercado de poco mas de 226 millones de personas, resulta necesario de todas maneras continuar
avanzando procesos de cooperacion e intercambio de mejores practicas para lograr en la medida una
mayor convergencia normativa que permita generar economias de escala.

En el corto plazo, existe ciertos cuellos de botella que podrian abordarse para facilitar el
despliegue de infraestructura en los paises de la AP. La convergencia regulatoria es una materia
pendiente, que puede materializarse por ejemplo en diferentes estandares para la instalacion de
infraestructuras, asi como en normativas diversas para la homologacion de equipos. Estas diferencias,
dificultan la libre movilidad de equipos entre los paises de la AP, lo que obstaculiza, por ejemplo, utilizar
en un pais de la AP aquellos equipos —terminales o componentes de red- de otro pais del bloque.
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Finalmente, en lo que respecta al cierre de brecha de conectividad en areas no rentables, caben
algunos apuntes adicionales. En general, los fondos de servicio universal no han cumplido con el rol que
se esperaba de los mismos, por diversos motivos. En los Ultimos afios, desde el sector privado se han
comenzado a explorar diferentes soluciones para dar conectividad a zonas rurales o de baja densidad
poblacional, como es el caso de Internet Para Todos, una iniciativa de Telefonica y Facebook en Pery,
con posibilidad de extenderse a otros paises del bloque. Este tipo de soluciones innovadoras podra
contribuir a cerrar la brecha de conectividad en las zonas no cubiertas.

En este contexto, se sugiere crear espacios de intercambios entre las agencias regulatorias de
telecomunicaciones de los paises de la AP para compartir mejores practicas y generar una mejor
coordinacion para una convergencia regulatoria sobre requerimientos y permisos para la comparticion y el
despliegue de infraestructura® y medidas requlatorias para facilitar el cierre de brecha en zonas no cubiertas.

2. Impulsar la eliminacion del roaming

La hoja de ruta de la AP establece la relevancia del desarrollo del roaming, remitiendo al contenido del
articulo 14.20 del capitulo de telecomunicaciones, que indica que las partes evaluaran la adopcion de
acciones tendientes a la promocion de tarifas transparentes y razonables, para lo cual se propone
incentivar la reduccion y propender a que las tarifas tanto de datos, voz y mensajeria entre los paises de la
AP disminuyan a niveles de tarifa local, con el fin de facilitar el movimiento de personas de negocios y
promover el comercio intrarregional.

En los Ultimos afos, el avance del comercio y del turismo en la region ha llevado a expandir los
mercados de roaming. Por otra parte, existe una parte de la poblacion que vive en zonas de frontera y quienes
se ven afectados por el problema del roaming involuntario“. Todo ello, sumado a las reducciones de costos
de las comunicaciones en general, ha llevado a la necesidad de impulsar medidas que permitan reducir las
cargas del roaming.

El camino paralograr el objetivo ilustra diferencias entre ciertas posiciones. Desde la industria movil
se entiende que la regulacion de precios no es apropiada dado que el mercado se encuentra introduciendo
soluciones (GSMA, 2019). Al respecto, la industria movil ha venido trabajando en mejorar las ofertas de
roaming para sus clientes, ofreciendo diversas modalidades en todos los paises de la region (ver ejemplos
en el Cuadro 6). Cabe mencionar que las ofertas no se limitan a las comunicaciones dentro de la AP, sino
que suelen abarcar a todos los paises de América Latina, y en algunos casos a Estados Unidos, Canadd y
Europa. A ello cabe afiadir, por ejemplo, la eliminacion del roaming entre México y Estados Unidos, o la
iniciativa de remover los cargos de roaming en paises de Centroamérica por parte de los operadores, todas
medidas llevadas adelante por el sector privado mediante mecanismos de mercado.

Sin embargo, existen posiciones discordantes, tanto a nivel de la region como en la experiencia
internacional. Al respecto, cabe destacar que en la Union Europea el roaming ha sido abordado desde la
perspectiva de la intervencion regulatoria, a tal punto que desde junio de 2017 se han eliminado los
cargos adicionales por este concepto dentro de los paises de ese bloque.

En América Latina otros espacios de cooperacion e integracion se han pronunciado sobre la
necesidad de consolidar marcos regulatorios transnacionales para abordar la problematica del roaming,
entre ellos la Comunidad Andina de Nacionales (CAN), que mediante la Decision 854, reglamenta la
materia y dispone que a partir de enero de 2022 los usuarios postpago de los sus paises miembros
podran acceder al servicio de roaming internacional a precios de tarifa local.

3 En Colombia se pueden referenciar algunas disposiciones legales en este ambito la Ley 1955 de 2019 (acreditacion) y la Ley 2108 de
2021 (1 mes para permisos o silencio administrativo positivo).
4 Enelcasode América Latina, se trata de un 4%-5% de la poblacion, segun estimaciones de GSMA reportadas por Cullen (2016).
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Cuadro 6
Alianza del Pacifico: Planes de roaming, ejemplos
Empresa Plan Cobertura Paquete Precio
Movistar Planes M o Restantes paises de AP Datos ilimitados por Plan: Sin costo adicional al plan
Chile superior (y otros) M (7 dias), L (10 dias),
XL (15 dias), Libre (21 dias)
Movistar Pasaporte Movistar Restantes paises de AP Datos ilimitado y 20 minutos Franja depende de los dias.
Chile (y otros) de voz Ejemplo: CLP 9.990 por 24 horas
Claro Pospago 350 MB Restantes paises de AP Datos 350 MB COP 23,900 (por dia)
Colombia + 30 Min (y otros) Voz 30 Min Diarios
Claro Pasaporte América  Restantes paises de AP 400 minutos por ciclo de COP 7.900 (por dia)
Colombia (y otros en las Américas)  facturacion y datos
disponibles del plan local
Tigo Prepago Restantes paises de AP Datos 250 MB - COP 29.900
Colombia (y otros en las Américas) Voz y SMS por demanda -Voz: COP 2.999 por minuto
entrante y saliente
-SMS: COP 799 por SMS
enviado
Telcel Paquete Internet Restantes paises de AP 3 GB (vigencia 30 dias) MXN 999
México (y otros en las Américas)
ENTEL Planes libres Restantes paises de AP Por demanda -Llamadas salientes PEN 5.90
Pert (y otros) el minuto
-Llamadas entrantes PEN 4.90
el minuto

-Envio SMS PEN 1.50
-SMS recibido gratis
-Datos PEN 6.90 / MB

Fuente: Elaboracion propia con base en fuentes publicas.
Nota: Informacion relevada en abril de 2020.

La hoja de ruta de la AP establece que se conformard una instancia de didlogo entre los
reguladores y operadores de los paises del bloque, orientada a fomentar la transparencia y competencia
en el mercado, e identificar estrategias con miras a la disminucion de tarifas dentro de los paises de la
AP. De igual forma, se estableceran dialogos o vinculos con organismos internacionales para compartir
experiencias sobre los planes de accion asociados a estas iniciativas. En general, y mas alla del
mecanismo que resulte elegido para avanzar, existe consenso en la necesidad de incentivar y promover
la transparencia y facilitar la libre competencia. De momento, los reguladores de los cuatro paises se
encuentran recopilando informacion y se ha encargado un estudio especifico por parte del Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF) con vistas a identificar recomendaciones especificas.

3. Armonizar el espectro radioeléctrico

El capitulo de telecomunicaciones en su articulo 14.17 establece que las normativas y reglamentaciones
en materia de espectro radioeléctrico se definen a nivel nacional por cada pais de la AP, sin desmedro
de los mecanismos de coordinacidon supranacionales que ya existen (caso de CITEL o de UIT-R, por
ejemplo). Por tanto, no existen mandatos vinculantes, lo que lleva a que cada pais del bloque pueda
sequir sus propias hojas de ruta en materia de asignacion de espectro y determinacion de bandas.

En cualquier caso, resulta evidente que para poder desarrollar una oferta de banda ancha movil
adecuada para la conformacion de un MDR, se requiere contar con las cantidades necesarias de espectro
radioeléctrico. En ese sentido, ninguno de los paises de la AP se encuentra cerca de cumplir con las
recomendaciones de asignacion de espectro de parte de UIT para 2020. El organismo internacional ha
estipulado requerimientos de espectro para el 2020 de 1340 MHz para un entorno de mercado bajo y de
1960 MHz para un entorno de mercado alto.
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Cuadro 7
Alianza del Pacifico: Porcentaje de espectro asignado segun recomendaciones de UIT

Porcentaje asignado con respecto a:

Pais Espectro asignado
Sugerencia 2020 (escenario alto) Sugerencia 2020 (escenario bajo)
Chile 490 MHz 25,0% 36,6%
Colombia 485 MHz 24,8% 36,2%
México 570.5 MHz 29,1% 42,6%
Pert 554.4 MHz 28,3% 41,4%

Fuente: 5G Américas 2019, Andlisis de las recomendaciones de espectro de la UIT en América Latina, agosto, 5G Américas.

Las cantidades de espectro difieren entre los paises de la AP, destacandose las mayores
cantidades de este recurso asignados a la industria movil en México y Peru. Mas alld de eso, se debe
destacar que el resto de los paises de la AP se sitUan por encima del promedio de América Latina en
cuanto a la cantidad de espectro asignado (5G Américas, 2019). La necesidad de mas cantidades de este
recurso se vuelve indispensable para definir hojas de ruta de asignacion de bandas bajas, medias y altas,
para los proximos afnos, contemplando el espectro para 5G.

Con respecto a la atribucion de bandas especificas identificadas en los paises de la AP, cabe
destacar tanto similitudes como diferencias. En primer lugar, resulta notorio que ciertas frecuencias
interesan o figuran en las hojas de ruta de todos los paises del bloque, como es el caso de 700 MHz, 1900
MHz, AWS y 2.500 MHz (ver cuadro 8).

Mas alla de tales coincidencias, también existen diferencias en las bandas asignadas entre los
paises de la AP. Por ejemplo, México adjudicd desde 2016 la extension AWS-3, algo que es contemplado
por Pery y Chile, pero no por Colombia de momento. México también se encuentra en proceso de
asignar la banda de 600 MHz, algo que no es contemplado por Chile o Peru, por ejemplo. Si bien desde
el punto de vista tedrico seria ideal un marco general que armonice completamente las bandas de
espectro identificadas en los cuatro paises del bloque, ello no esta estipulado en el capitulo de
telecomunicaciones, ni parece viable debido a las complejidades asociadas y porque previsiblemente
cada Estado optara por reservarse la competencia total en la materia. De acuerdo con la informacion
relevada se sugiere que, el mayor nivel de coordinacion y de homologacion de recomendaciones y
criterios a los que podra arribar el bloque, es aquel promovido para toda la regidn por las instancias ya
existentes en el ambito de UIT o CITEL.

Cuadro 8
Alianza del Pacifico: asignaciones de espectro para servicios moviles (enero 2020)
Pai 450 600 700 800 850 900 19 23 25 35 28
ais MHz MHz MHz  MHz MHz MHz AWS AWS3 GHz GHz GHz GHz(a) GHz
Chile
Colombia
México

- Asignado

En proceso de asignacion o licitacion en planeacion

Asignada a otros sistemas, en reordenamiento, refarming o reorganizacion para IMT

Fuente: 5G Américas (2020), Identificacion de habilitadores para la implementacion de redes 4G y 5G en América Latina, marzo,
5G Américas.

Nota: En Chile, Perd y México este espectro se uso para servicios moviles basados en tecnologia iDEN. (**) Incluye espectro entre el rango 3.3-
3.8 GHz.
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Un aspecto relacionado con laflexibilidad en la gestion del espectro es la posibilidad de llevar a cabo
transacciones de este recurso entre operadores, a través de un mercado secundario. En ese sentido, en
Méxicos, Colombia® y Per(7 se cuenta con normativas especificas que regulan los mercados secundarios
de espectro, mientras que en Chile hay una propuesta sujeta a consideracion en el Congreso. Mas alla del
marco normativo, en los cuatro paises de la AP se permiten este tipo de operaciones de mercado
secundario, sin haber restricciones en torno a las bandas comercializadas siempre que sean asignadas a
servicios de telecomunicaciones. Colombia, México y Perd exigen una aprobacion previa caso a caso,
mientras que en Chile ello no esta definido explicitamente, aunque podria ser incorporado en el proyecto
de ley que esta en discusion.

En cuanto al espectro asignado para el futuro desarrollo del 5G, los paises de la AP estan
siguiendo caminos que muestran algunas diferencias entre si. Colombia aprobd una estrategia
especifica para el 5G, mientras que Chile y Per0 estan discutiendo proyectos en ese sentido. En cambio,
en México se han limitado a identificar las bandas de espectro propuestas para el desarrollo de esa
tecnologia. Cabe destacar, por otra parte, que en los cuatro paises se han llevado a cabo pruebas y
ensayos de 5G. Chile y Peru realizaron 4 ensayos cada uno hasta el afio 2019 (IT Now, 2020). En Chile,
por ejemplo, las empresas Entel, Ericsson y ABB realizan el primer ensayo industrial 5G en Santiago a
mediados de 2019 (DPL News, 2019). En Colombia, se han realizado ensayos incluso antes. Por ejemplo,
en 2017 se llevaron a cabo pruebas por Tigo y Huawei. En 2018, Claro llevo adelante ensayos con Nokia,
y Telefdnica con Ericsson (La Opinidn, 2019). En México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) otorgd en 2019 una concesion experimental a AT&T para pruebas 5G en la banda de 3.5 GHz.

Las pruebas 5G llevadas a cabo muestran la importancia de contar con hojas de ruta que
consideren la armonizacion del espectro de bandas como 3.5 GHz y 28 GHz, asi como mecanismos que
permitan su ordenamiento para permitir usos sin interferencias. Pese a ello, existen algunas
divergencias en cuanto a la seleccion de bandas de espectro para el 5G.

Mas alla de esas diferencias, y pese a la competencia exclusiva de cada Estado establecida en el
capitulo de telecomunicaciones, cabe destacar que se han realizado intentos para avanzar en la
armonizacion del espectro radioeléctrico, particularmente hacia la adopcion de la tecnologia 5G, y en
otros aspectos como en torno a las definiciones de espectro para uso no licenciado. Para ello se han
circulado cuestionarios entre los paises con el fin de levantar la informacion y ver el estado en que se
encuentra la gestion del espectro radioeléctrico que hay en cada uno.

De cara a los proximos afos, se sugiere focalizar los esfuerzos en dos areas en particular: trabajar
en la armonizacion de bandas de espectro disponibles para 5G y disefiar una hoja de ruta para identificar
conjuntamente espectro para uso no licenciado (ejemplo, banda de 6 GHz).

5 Previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones.
& Previsto en la Ley 1341 de 2009.
7 Decreto Supremo N° 015-2019-MTC.
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4. Impulsar la interconexion regional

El tréfico de datos entre los paises de la AP es todavia minoritario respecto al de otras geografias (mapa 1).

Mapa 1
América Latina: Trafico de telecomunicaciones (Voz IP y datos)

Guatermala gy, ~

s

Argontina

Fuente: Agudelo, M., Katz, R., Flores-Roux, E., Duarte Botero, M. C., Callorda, F., & Berry, T. (2014). Expansion de infraestructura regional
para la interconexion de trafico de internet en América Latina. Telecom Advisory Services.
Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.

De manera similar, de acuerdo con la estimacion del trafico de Internet dentro de los cuatro

paises de la AP, esta nunca excede el 10% del trafico saliente (ver cuadro g).

Cuadro g
Alianza del Pacifico: Matriz de trafico de Internet, 2017 (Petabytes por mes)

Tréafico saliente

Pais
Chile Colombia México Peru Otros
Chile 6 3 8 70
Colombia 5 13 3 48
Trafico — \yevico 6 8 2 43
entrante
Peru 11 7 2 41
Otros 283 217 1122 111

Fuente: Agudelo, M., Katz, R., Flores-Roux, E., Duarte Botero, M. C., Callorda, F., y Berry, T. (2014). Expansion de infraestructura regional
para la interconexion de trafico de Internet en América Latina, CAF.
Nota: 1 PB=1 Petabyte= 10”15 = 1 millén de Gigabytes.
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Como puede observarse en el cuadro 10, el trafico saliente de paises de la AP a otros paises del
mismo grupo representa 7.70% para Chile, 9.68% para Colombia, 1.60% para México, y 11.71% para
Peru. En el contexto actual es dable suponer que el tema de interconexion de redes regionales es una
barrera de sequndo orden a la integracion del MDR. Sin embargo, si se considera que la creacion de un
mercado integrado redundara en un incremento del trafico, se puede proyectar que la interconexion
fluida y de bajo costo se transformara en un requerimiento facilitador de primer orden.

Cuadro 10
Alianza del Pacifico: Interconexion de redes domésticas

Interconexién de

Pais Cables Submarinos Redes Terrestres P
redes domésticas

Colombia - Pan-American (AT&T, Telefénica del Perq, Internexa No existe
Pera- Chile Softbank Corp, Telecom lItalia Sparkle, CANTV, Silica Networks

Tata Communications, Telefonica de Argentina,

Telstra, Verizon, Entel Chile, Telecom (Nota: la interconexion de las redes de

Argentina, Telconet, Instituto Costarricense de Internexa y Silica para las porciones

Electricidad, C&W Networks, Embratel, CNT) de Chile y Peru se realiza mediante

cable submarino SA-1 entre Aricay

South America-1 (Telxius/Telefonica) Callao)

Per@-Chile América Movil-Telxius West Coast Cable

(América Movil-Telxius/Telefénica)

Colombia- SAC (Telecom ltalia Sparkle, Century Link)

Pera-Chile

México- REDCA (via cable submarino entre
Colombia Panama y Colombia)

Fuente: Elaboracion propia con base en Telegeography (2020), “"Map services” [en linea] https://wwwz2.telegeography.com; REDCA (2020),
“Mapa” [en linea] http://www.redcasiepac.com/red/mapa.

Coincidentemente con la baja importancia relativa del trafico intra-AP, la interconexion de redes
troncales domesticas estd poco desarrollada (ver cuadro 11). Hasta el momento, la interconexion se
realiza mediante cables submarinos, sin existir puntos de interconexion terrestre en la frontera de los
paises, tal como es el caso en redes asiaticas.

En el caso de los cables submarinos, la capacidad de los cuatro cables conectando a Colombiga,
Chile y Peru es limitada, tres de los cuatro cables fueron desplegados hace mas 15 afios (Pan-Am: 1999;
SAC: 2000; SAM-1: 2001; AMX-Telxius: 2021). En lo referente a la conexion terrestre, Internexa provee
conectividad terrestre entre Colombiay Peru, via Ecuador, y Chile, via el cable submarino SAC, mientras
REDCA tiene planes de vincular México a Colombia via América Central pero la red por el momento
alcanza a Panama.

Los cables submarinos proveen interconexion a través de puntos de desembarco en los paises de
la AP (ver diagrama 3).

Sumado al problema de la capacidad limitada, uno de los problemas de la infraestructura de
cables submarinos es la ausencia de Open Access, como resultado de la integracion vertical entre los
operadores domésticos y los propietarios de los cables. Al estar integrados verticalmente, se produce
un cuello de botella para los competidores de los propietarios del cable, con la consiguiente opacidad
de precios de transito. Asi, si bien los precios de transito internacional via cables submarinos estan
disminuyendo anualmente, los mismos son mas elevados para el trafico dentro de los paises de la AP
debido al nivel de competencia limitada.
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Diagrama 3
Alianza del Pacifico: Cables submarinos con llegada a paises de la AP

Pan-Am AMX-Telxius SAM-1 SAC

Fuente: Agudelo, M., Katz, R., Flores-Roux, E., Duarte Botero, M. C., Callorda, F., & Berry, T. (2014). Expansion de infraestructura regional para la
interconexion de trafico de internet en América Latina. Telecom Advisory Services.

Por tanto, y asumiendo que el MDR va a resultar en un incremento del trafico intra-AP, la
interconexion entre redes troncales domésticas, combinada con la instauracion del Open Access en los cables
submarinos, representaria una medida eficaz para aumentar la oferta de transporte, reducir los costos de
transito internacional y, en Ultima instancia, reducir el precio al consumidor final del servicio banda ancha.

En este contexto, se sugiere desarrollar una hoja de ruta para promover la interconexion de redes
troncales internas, asi como el acceso abierto a infraestructura mayorista (por ejemplo, cables
submarinos). En este dmbito en particular, es necesario revisar a profundidad el marco regulatorio
aplicable en cada pais. Por ejemplo, en Colombia, ya se tiene disposiciones regulatorias que dan acceso
mayorista a cables submarinos y se promueve la interconexion de redes. Con estos avances se puede
promover mayores espacios de cooperacion.

5. Promover el despliegue de puntos de intercambio de trafico (IXP)

Tanto el capitulo de telecomunicaciones (articulo 14.6) como la hoja de ruta refieren a la necesidad de
impulsar la instalacion de nuevos puntos de intercambio de trafico (IXP). Actualmente, la mayor parte del
trafico de Internet que se genera desde América Latina debe transitar a través de conexiones
internacionales, dada la escasa capacidad de interconexion local o regional existente (Agudelo et al, 2014).
En la AP, el trafico total de Internet es de 3,698 Petabytes, y esta creciendo a 34% por afio (cuadro 11).
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Cuadro 11
Alianza del Pacifico: Trafico total de Internet
(En Petabytes)
Pais 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TACC
Chile 82 109 152 210 318 391 481 592 728 31%
Colombia 53 83 129 197 300 369 456 567 710 38%
México 189 275 423 648 957 1137 1368 1644 1984 34%
Pert 34 47 62 85 121 149 183 225 277 30%
Total 358 514 766 1139 1696 2 046 2 489 3028 3698 34%

Fuente: Elaboracion propia con base en Agudelo, M., Katz, R., Flores-Roux, E., Duarte Botero, M. C., Callorda, F., & Berry, T. (2014),
Expansion de infraestructura regional para la interconexion de trafico de Internet en América Latina, Caracas: CAF.
Nota: 1 PB=1 Petabyte= 10"15 = 1 millén de Gigabytes.

Como es de esperar, y siendo causa y consecuencia del hecho de que gran parte de la demanda
de trafico de América Latina es con Estados Unidos, este pais es el principal destinatario de la
infraestructura de transmision internacional. Los IXP permiten a los proveedores de servicio de Internet
interconectarse sin necesidad de recurrir a circuitos internacionales o de larga distancia nacionales, con
lo que se podrian reducir los costos de banda ancha y, como consecuencia, sus precios. Desde ese punto
de vista, la propuesta de valor de los IXP permite:

e  Acelerar la relocalizacion de contenidos internacionales (Google, Netflix, Akamai,
Microsoft) hacia la region para reducir costos de acceso.

e Incrementar el porcentaje de trafico de Internet interconectado en la region para reducir los
costos de transporte.

La determinacion de los puntos de localizacion de IXP esta basada en la optimizacion del flujo
interregional y del trafico interno de cada pais. En primer lugar, se deben determinar los puntos de
localizacion de IXP que sirven para optimizar el flujo interregional. Estos son puntos de interconexion
que contribuyen a la reduccion de los costos de transito entre paises y a la minimizacion de la latencia.
Desde el punto de vista del modelo de negocio, estos puntos combinan el negocio de centros de datos
(data center) con el de interconexion. En segundo lugar, se determinan los puntos de localizacion de IXP
para optimizar el trafico doméstico. Estos son IXP que permiten la agregacion de trafico desde ciudades
secundarias, lo que contribuye a la reduccion de los costos de transito nacional e internacional para los
proveedores de acceso a Internet al interior de cada pais. Esto es asi porque el despliegue de multiples
puntos domésticos de interconexion reduce la proporcion de trafico que debe ser transferido al exterior
de las fronteras del pais o que debe pagar altas tarifas por el uso de redes nacionales.

El despliegue de IXP en los paises de la AP se ha acelerado en los Ultimos afios como resultado de
iniciativas de los sectores publico y privado. A la fecha, se contabilizan 22 IXP en los cuatro paises, de los
cuales Chile cuenta con nueve del total (cuadro 12).

Cuadro 12
Alianza del Pacifico: Despliegue de IXP, 2016-2019

Pais 2016 2017 2018 2019
Chile 1 2 4 9
Colombia 1 1 1 6
México 1 1 2 2
Pera 1 1 2 5
Total 4 5 9 22
Fuente: Elaboracion propia con base en Packet Clearing House (2020), ‘“Internet Exchange Directory” 2020 [en linea]

https://www.pch.net/ixp/dir; ; REDCA (2020), "Mapa” [en linea] http://www.redcasiepac.com/red/mapa.
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El analisis de localizacion por pais indica que Chile es probablemente el Unico dentro de la AP que
demuestra una politica de descentralizacion de la infraestructura de interconexion. Los paises restantes
presentan una estructura mas centralizada: Colombia (Bogotd y Medellin), México (Ciudad de México y
Yucatan), y PerU (todos en Lima), como se puede apreciar en el cuadro 13.

Cuadro 13
Alianza del Pacifico: Localizacion de IXP, 2019

Pais Ciudad Nombre Participantes Instalacion
Chile Arica PIT Chile Arica 4 2018
Concepcion PIT Chile Concepcién 45 1/2018
Osorno PIT Chile Osorno ---
Santiago NAP Chile 21 9/1997
PIT Chile Santiago 57 7/2016
SCL-IX 11 10/2016

Internexa IXP . R
Chile Network Access Point - I

Temuco PIT Chile Temuco 4 ---
Colombia Bogota CIN --- ---
Equinix Bogota 14 3/2008
IXP del Caribe --- ---
NAP Colombia 21 6/2000
Internexa IXP --- ---
Medellin Internexa IXP --- ---
México Ciudad de México CuDI 7 4/2014
Mérida IXS-Yucatan --- 2018
Pera Lima NAP Peru 15 5/2001
NAP Lima --- ---
PIT Pert 12 2018
NAP Inca --- 2011

Internexa IXP — R

Fuente: Elaboracion propia con base en Packet Clearing House (2020), “Internet Exchange Directory” [en linea] https://www.pch.net/ixp/dir;
Agudelo, M., Katz, R., Flores-Roux, E., Duarte Botero, M. C., Callorda, F., & Berry, T. (2014), Expansion de infraestructura regional para la
interconexion de trafico de Internet en América Latina, Caracas: CAF; Telecom Advisory Services (2020) “Desarrollo de un plan de negocio
para el establecimiento de un IXP en la RepUblica de Panama”, CAF, inédito.

La arquitectura de interconexion de los paises con una infraestructura mas robusta esta
estructurada alrededor de un NAP central al que se vinculan NAP regionales®. Esta arquitectura es
aconsejable para:

e  Colombia: 68% de los abonados a ISP residen afuera de Bogotd; 95% de los abonados a
ISP pequefios (principales beneficiarios de una arquitectura descentralizada) residen
afuera de Bogota.

8 Porejemplo, la arquitectura tecnoldgica de CABASE en Argentina consiste en un IXP central situado en Buenos Aires donde alojan
su contenido los principales proveedores (Akamai, Yahoo, Google, entre otros), al que se conectan 20 IXP regionales, que a su vez
alojan contenido local (por ejemplo, diarios locales).
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e  México: 70% de los accesos a Internet del pais estan ubicados afuera del area metropolitana
de la Ciudad de México; por ejemplo, Nuevo Ledn y Jalisco representan 14% del total de
accesos del pais.

En el caso de Pery, la descentralizacion es menos necesaria. Lima y Callao concentran al 68% de
los abonados de banda ancha del pais. Luego, Arequipa, Cuscoy La Libertad concentran el 12%, dejando
el 20% restante en los demas departamentos del pais.

De acuerdo con la experiencia internacional, la viabilidad de un IXP esta determinada por tres
factores. En primer lugar, la existencia de una masa critica de ISP que represente un “mercado” cautivo
de talla para el IXP. En segundo lugar, la densidad de poblacion y su ingreso per capita, lo que determina
la existencia de suficientes ingresos para viabilizar un IXP. La escala en tréafico es una razon clave para
promover también la experiencia de IXP regionales. Finalmente, la proporcion de usuarios de Internet
(penetracion por 100 habitantes), lo que denota una capacidad interna de generacion de trafico. Estos
tres factores determinan los ahorros en transporte, en la medida de que estos son proporcionales al
monto de trafico que es intercambiado en cada IXP. Al mismo tiempo, la posibilidad de éxito de un IXP
es directamente proporcional a la distancia que lo separa de un IXP central, posicionado como sustituto
imperfecto del IXP local.

Con base en estos elementos se sugiere analizar la necesidad y viabilidad de impulsar el
despliegue de IXP, especialmente en aquellos paises que tienen una red de conectividad menos robusta.

6. Fomentar la adopcion de IPV6

En el marco de la hoja de ruta, se establece la necesidad de promover la cooperacion regional para la
transicion eficiente y adopcion de mecanismos técnicos adecuados de IPv6 por parte de los principales
actores involucrados, como proveedores de acceso a Internet, proveedores de contenidos y de
aplicaciones, y fabricantes de equipos, entre otros. Por otra parte, desde la AP se viene trabajando junto
a Internet Society y LACNIC en asesorias técnicas para la transicion del sector publico al IPv6 de modo
que sirva de incentivo para la adopcion del estandar, asi como explorar medidas y buenas practicas para
incentivar el proceso de transicion por parte del sector privado.

Se trata de una transicion muy relevante para la regidn, debido a las limitaciones que surgen del
antiguo protocolo de IPv4. Cada dispositivo que se conecta a Internet lo hace a través de direcciones IP,
y las generadas a través del protocolo antiguo se estan acabando. Anticipandose a ello, en el afio 2012
se lanzo el protocolo IPv6, que permite una nueva manera de crear direcciones IP para poder generar
las cantidades suficientes para soportar todos los dispositivos que hay hoy conectados y los que se prevé
que habra en los préximos anos. Las antiguas IPv4 son direcciones de 32 bits, y constituye un protocolo
que permitio en su momento la creacion de algo mas de 4 mil millones de direcciones IP, una cifra que
resulta insuficiente hoy en dia. En cambio, el protocolo IPv6 cuenta con un espacio de 128 bits, lo que le
hace capaz de albergar 340 sextillones de direcciones IP diferentes.

En la actualidad, México y Pery han avanzado considerablemente en la adopcion de IPv6, con
niveles del 38.29% Yy 19.50%, respectivamente (cuadro 14). En cambio, Colombia (6.08%) y Chile (0.63%)
registran rezagos en el proceso de transicion.

Cuadro 14
Alianza del Pacifico: Indicadores de desarrollo de IPv6, abril, 2020
Indicador Chile Colombia México Pert
Adopcién IPv6 0,63% 6,08% 38,29% 19,50%
Latencia / impacto Oms / 0,00% -80ms / -0,03% -20ms / -0,03% -20ms / -0,03%

Fuente: Google (2020), “IPv6 Statistics” [en linea], abril, https://www.google.com/intl/es/ipv6/statistics.html.
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Como se puede evidenciar en el gréfico 8, la trayectoria de los paises de la AP en torno a la

adopcion de IPv6 ha sido diferente entre los paises. En el caso de Peru® y México, los altos niveles de

adopcion reflejan la temprana decision de operadores de telecomunicaciones de apostar por el IPv6, sin

intervenciones regulatorias de las autoridades. En cambio, en Colombia y Chile no se ha dado ese

impulso liderado por el sector privado, y los recientes avances (aunque menores que los de México y

Peru) han sido liderados por el sector publico.

Grafico 8
Alianza del Pacifico: Trayectoria de adopcion de IPv6
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En el afio 2017, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, emite el

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la formulacion de un Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en

9

las entidades de la Administracion Publica, con el propdsito de propiciar un entorno que garantice la adopcion del protocolo IPv6

por parte de las entidades de la Administracion Publica ante el inminente agotamiento de las direcciones IPvg4, de tal manera que

se asegure la comunicacion y accesibilidad a dispositivos o servicios que utilizan el sistema de direccionamiento IPv6.
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Gragico 8 (conclusion)
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Fuente: Registro de Direcciones de Internet de América Latina y Caribe (LACNIC) (2020), "LACNIC Labs” [en linea], https://stats.labs.lacnic.net/.

Colombia y Pery han establecido estrategias pais en torno a IPv6, con regulacion que obliga a
entidades publicas a implementar dicho protocolo. Esto sirvid para impulsar un mayor avance.

En definitiva, cuanto antes se realice la adopcion de IPv6 sera mejor para los actores involucrados
debido a las ventajas de hacer una transicion de forma gradual. Entre esas ventajas, se puede identificar
la posibilidad de reducir costos, y avanzar de forma paulatina en el aprendizaje. En cambio, no
implementar IPv6 de forma temprana puede generar dificultades a diversos ambitos, no solo en materia
de costos sino también retrasar el desarrollo de nuevas redes.

En este contexto, se sugiere promover espacios de colaboracion y trabajo publico-privado en
cada pais para impulsar la transicion a IPv6.

B. Crear un entorno habilitador para promover el intercambio
de bienes y servicios digitales

El caracter transfronterizo de las tecnologias digitales requiere incrementar los esfuerzos de
convergencia y armonizacion regulatoria. Un entorno cambiante y en constante evolucion tecnoldgica
requiere de una continua revision y adecuacion de los marcos normativos. En este contexto, los
responsables de la toma de decisiones y los reguladores deben fomentar una relacion de colaboracién
con los diversos actores del ecosistema digital, bajo enfoques que respondan a las necesidades del
mercado, precautelando la innovacion y un mayor beneficio a la ciudadania.

1. Promover el uso e interoperabilidad de la firma electronica

En materia de firma electronica, se cuenta con el proyecto de interoperabilidad transfronteriza
impulsado entre los paises miembros de la Red de Gobierno Electronico y América Latina y el Caribe
(Red GEALC) para el reconocimiento mutuo de firmas electronicas sobre la base de certificados. Las
propuestas de trabajo que se han realizado incluyen la definicion de criterios en torno a los estandares
de generacion de certificados, el desarrollo de mecanismos para difundir la lista de autoridades
certificadoras, y de mecanismos de validacion de los certificados.

Hasta el momento, el GAD ha realizado un diagndstico de la situacion en los cuatro paises, para
comprobar la estandarizacion técnica de los certificados, asi como de los procedimientos de aceptacion
de servicios de confianza digitales, principalmente emision de certificados electrénicos de identificacion
y firma electronica. De dicho estudio evidencid una compatibilidad técnica para que los certificados
digitales emitidos por prestadores de servicios de certificacion digital acreditados o reconocidos en un
pais pudieran funcionar para realizar firmas electrénicas avanzadas o firmas electronicas en otro.
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La Red GEALC tiene previsto apoyar la instrumentacion de la firma electrénica avanzada o firma
electrdnica transfronteriza y los servicios digitales transfronterizos para acelerar su adopcion regional,
fortaleciendo las transacciones electronicas confiables y seguras como impulso a la economia y el
gobierno digitales en un marco de integracidn, en base al modelo colaborativo definido por los paises
de la Red GEALC como bien publico regional.

Este proceso es visto como una base necesaria para construir posteriormente la interoperabilidad
juridica y técnica de la firma electronica en la region, por lo que se plantean desde distintas iniciativas la
necesidad de disponer de la lista de prestadores en cada pais, asi como la agregacion de estos, en los
casos en los que se permita la identificacion y firma transfronteriza.

Actualmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se encuentra trabajando en un
proyecto que busca producir una lista de servicios de confianza, lo cual permita a los paises facilitar el
reconocimiento de firmas electrdnicas avanzadas o firmas electronicas de manera transfronteriza. Ello,
requiere la creacion de una lista de listas de confianza, que se pueda procesar manual y
automaticamente. Como resultado de dicho proyecto, se dispondra de un documento de
recomendaciones técnicas, atributos y metadatos, informacion vinculada a prestadores de servicios y
estandares de firma electrénica avanzada. Finalmente, el proyecto estipula un proyecto piloto para
verificar la interoperabilidad real de certificados. En este dmbito se sugiere continuar avanzando en
estos esfuerzos.

2. Promover la ciberseguridad o seguridad digital

A efectos de evaluar la situacion actual de los paises de la AP, se tomd como referencia el indice de
Ciberseguridad desarrollado por la Uniodn Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2020), que mide
los avances que realizan los paises, a nivel mundial en ese ambito.

Graficog
Alianza del Pacifico: Resultados del indice de ciberseguridad global, valor del indice y clasificacion, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en International Telecomunications Union (ITU) (2020), “Global Cybersecurity Index (GCI)", ITU Publications.

De acuerdo con los datos reportados, México es el principal referente de la AP en términos de
ciberseguridad. El andlisis de los pilares que componen el indice de la UIT permite identificar sus puntos
fuertes, dentro de los que se puede destacar que se trata del pais lider en la region en materia legal y
técnica enfocada a una mejor proteccion de los activos digitales, a través, por ejemplo, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como por los planes continuos
para desarrollar y actualizar la regulacion de forma dindmica.
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Cabe mencionar que, en la Declaracion de Lima de 2019, se establecidé como uno de los
compromisos del Consejo de Ministros de Finanzas trabajar hacia el establecimiento de mecanismos de
intercambio de informacion ante amenazas e incidentes cibernéticos que afectan el sistema financiero
y el mercado de capitales de la AP.

Durante 2020, se planted la posibilidad de crear una linea de comunicacion entre las autoridades
financieras de la AP con el objetivo de gestionar la informacion técnica sobre incidentes en materia de
ciberataques o inteligencia sobre amenazas en el sector financiero y mercado de capitales.
Especificamente, se explord la posibilidad de ocupar la misma plataforma por los Equipos Nacionales de
Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacion (CSIRTS, por sus siglas en ingles) de la AP, la
plataforma MISP (Malware Information Sharing Platform) de la OEA. Adicionalmente, se ha creado un
Subgrupo de Trabajo de Ciberseguridad.

Durante el 2020, el Consejo de Ministros de Finanzas avanzd en definir lineamientos de
condiciones necesarias para compartir informacion entre las autoridades financieras de los paises de la
AP ante ciberataques, a través de: 1) una encuesta de cibersequridad sobre la regulacion y supervision
de ciberseguridad en el sector financiero, colaboracion internacional existente y otros temas relevantes;
2) la propuesta de coordinacion relacionada a la cibersequridad en el sector financiero y el mercado de
capitales de la AP; y 3) la definicion de proximos pasos en la evaluacion de la aplicacion del uso de la
plataforma de la OEA (MISP) para el intercambio de informacion de incidentes cibernéticos en el sector
financiero, entre otras iniciativas.

Si bien se han hecho esfuerzos importantes en este ambito, aun hay dificultades que se
manifiestan en la escasez de estandares implementados, y en una presencia de estrategias nacionales
de ciberseguridad, de agencias responsables y de definicion de métricas sobre ciberdelitos. En paralelo,
se requieren mayores campanas de sensibilizacion, certificaciones, capacitacion, entrenamiento y
preparacion para profesionales en ciberseguridad.

En este contexto, se sugiere fortalecer la integracion regional de los sistemas o centros
nacionales de respuesta a incidentes cibernéticos o de sequridad digital y de las autoridades
competentes en materia de ciberseguridad para cada uno de los cuatro paises.

3. Promover la proteccion y defensa del consumidor en linea

La proteccion a los consumidores en la AP es abordada desde diferentes perspectivas. En primer lugar,
cabe mencionar que algunos paises ya han incorporado requerimientos de transparencia y de practicas
justas especificas para el comercio electrénico, como es el caso de Chile* o de Colombia®. Por otra parte,
si bien en todos los paises se han contemplado mecanismos para la resolucion de controversias, solo en el
caso de Chile*? y de México® dichos mecanismos contemplan también la posibilidad de incluir bajo su
amparo a las operaciones transfronterizas, algo de indudable relevancia para estimular el comercio
electronico dentro del bloque de la AP (y que, a su vez, es mencionado explicitamente en el articulo 13.6
del capitulo de comercio electrénico). Finalmente, en lo que respecta a la responsabilidad de los
intermediarios, en ninguno de los cuatro paises se establecen responsabilidades para los proveedores de
acceso a Internet, y la obligacidon de remover contenidos ilegales opera bajo orden judicial*.

**  Leyes19496y19955.

© Estatuto de proteccion del consumidor (2011), decretos reglamentarios.

12 En Chile, el mecanismo opera a través del Portal del Consumidor. En Colombia, SicFacilita y en México ConciliaNet.

13 En México, el mecanismo denominado “Conciliacion a Residentes en el Extranjero” (CARE), es un mecanismo de proteccion al
consumidor que incluye a las operaciones transfronterizas.

% En el caso especifico de México se esta trabajando para dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el Tratado de Libre
Comercio México- Estados Unidos- Canada.
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En este contexto, se sugiere asegurar el reconocimiento de las leyes de proteccidn al consumidor
aplicables al comercio electrénico, impulsar mecanismos de resolucion de controversias que
contemplen operaciones transfronterizas y fortalecer las herramientas contra practicas engafiosas.

4. Impulsar la interoperabilidad de la ventanilla Unica de comercio exterior (VUCE)

La AP ha buscado avanzar en la interoperabilidad y armonizacion de las ventanillas Unicas de comercio
exterior para facilitar los tramites asociados a las operaciones transfronterizas. Para este fin, las oficinas
responsables de los paises han sostenido reuniones periddicas. La informacidn recolectada permite
destacar que existe un trabajado colectivo en este aspecto sin mayores problemas burocraticos.

En este contexto, se sugiere seqguir impulsando la interoperabilidad de la VUCE en la AP y ofrecer
la mayor cantidad de trdmites en linea en materia de comercio exterior.

5. Asegurar la privacidad, la proteccion de datos personales y el libre flujo de datos

En lo que respecta a la privacidad y proteccion de datos personales, la hoja de ruta establece que deberan
adoptarse los mejores estandares internacionales alcanzados en la materia, procurando garantizar a los
ciudadanos, a los funcionarios publicos, las empresas y gobiernos una correcta gestion de estos derechos,
permitiendo un equilibrio entre privacidad, recoleccion, seguridad, tratamiento y gestion de datos para la
productividad y resolucion de tramites y beneficios para los ciudadanos. La hoja de ruta también establece
que los paises integrantes de la AP trabajaran por establecer medidas comunes en la materia.

Cabe mencionar que la desconfianza y los temores vinculados a la privacidad son aspectos
relevantes para explicar algunas reticencias a realizar compras online por parte de determinados
segmentos de la poblacion. Al respecto, el grafico 10 arroja algunas perspectivas interesantes. En primer
lugar, la privacidad es un aspecto muy importante para practicamente todos los usuarios en los cuatro
paises, y, en seqgundo término, los temores vinculados a la privacidad llevan a un importante porcentaje
de usuarios a que no se sientan comodos realizando compras por Internet. Ello se traduce en porcentajes
nada despreciables de consumidores (cerca de un tercio en Chile, Colombia y Pery, 15% en México) que
no confian en absoluto en la gestion de la privacidad de sus datos. El porcentaje de usuarios que afirman
confiar completamente en la gestion que hacen las plataformas de venta por Internet de sus datos
personales es residual en los casos de Chile, Colombia y Peru, y algo mayor en México (19%).

Grafico 10
Alianza del Pacifico: Valoracion de la privacidad de datos para las compras en linea, 2019
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Gragico 10 (conclusion)
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Fuente: Mastercard (2019), “Analisis sobre el comercio electronico en Latinoamérica y el Caribe”, diciembre, Mastercard.

Sin desmedro de las tareas pendientes, cabe mencionar que en los cuatro paises de la region hubo
avances en los Ultimos aios en lo que refiere a la proteccion de datos personales, como se sintetiza en
el cuadro 15. En particular, los cuatro paises han actualizado sus leyes de referencia en la materia, en
adicion a los reglamentos o lineamientos emitidos con posterioridad a tales modificaciones normativas.

Cuadro 15

Proteccion de datos personales en paises de la AP

Caracteristicas Chile Colombia

México

Pera

Marco aplicable  Leyes 19628 (1999)

y 20575 (2012)

Leyes 1266 (2008) y
1581 (2012); y Decretos
reglamentarios
posteriores

Ley Federal de proteccion
de datos personales en
posesion de los particulares
(2010) y su Reglamento
(2011).

Ley 29733 (2011), y
reglamento posterior y
Directiva de Seguridad de
la Informacion

Consentimiento ~ Siempre Si (excepciones Si (excepciones estipuladas  Siempre (excepciones
requerido estipuladas en lanorma)  en la norma) estipuladas en la
norma)15
Penalidades Si (segln la Si Si (monto mayor para casos  Si (variable segin
estipuladas gravedad de la de datos sensibles) gravedad de la infraccion)
infraccién)

Fuente: Elaboracion propia con base en fuentes publicas.

15 El articulo 14 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, establece algunas excepciones para el requerimiento del

consentimiento de uso de datos personales.
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En los cuatro paises de la region, se ha incorporado el consentimiento requerido, aunque en los
casos de Colombia, Pert y de México se admiten algunas excepciones. A su vez, en todos los casos se
han estipulado legalmente las penalidades asociadas a eventuales incumplimientos. Sin embargo, las
normativas difieren en torno a los requerimientos de los controladores o responsables del tratamiento
de losde datos personales de reportar vulneraciones vinculadas a los datos personales. En Colombia se
ha estipulado la necesidad de alertar a las autoridades nacionales, no asi a los individuos afectados (en
Chile hay una normativa propuesta que va en ese mismo sentido). En cambio, en México ocurre lo
contrario, se debe informar a los afectados y no se requiere el reporte a las autoridades.

Cabe mencionar que Chile adapto su regulacion tomando como referencia buenas practicas
observadas en otros paises. La Ley de Proteccion de Datos Personales 19.628 del afio 1999 regula el uso
de la informacion, de caracter personal, por parte de terceros. La principal obligacion que afectaba a los
terceros es la necesidad de contar con una autorizacion por escrito de su titular, previa comunicacion
del proposito del almacenamiento de estos datos, sin establecerse mayores formalidades o requisitos.
Dado que la norma no establece mecanismos adecuados de fiscalizacion, ni recoge el tratamiento de
informacion a través de medios digitales, se ha avanzado en una actualizacion legislativa que propone
la creacion de una Agencia de Proteccion de Datos Personales para velar por el cumplimiento de las
obligaciones legales y sancionar las infracciones. Cabe mencionar que la propuesta en torno a esta
nueva agencia se encuentra inspirada en el Reglamento General de Proteccion de Datos europeo.

En cuanto al proceso de integracion en torno a los marcos de privacidad y proteccion de datos
personales entre los paises del bloque, de momento se ha avanzado en el intercambio de buenas practicas.

En lo que respecta al flujo de datos transfronterizo, el articulo 13.11 del capitulo de comercio
electronico establece las pautas generales para la transferencia transfronteriza de informacion por
medios electrénicos. Se trata de una medida amplia, que establece que cada pais puede tener sus
propios requisitos regulatorios para la transferencia de informacion, aunque se anade que cada parte
debera permitir la transferencia transfronteriza de informacion, incluyendo aquella de caracter
personal. Con posterioridad, los paises de la AP han manifestado la intencion de avanzar en torno a un
marco comun sobre flujo de datos transfronterizos. Actualmente, se estan llevando a cabo consultas en
los diferentes paises, a través de las cuales se recopilara informacion que servira para futuros espacios
de coordinacion entre las autoridades de proteccion de datos con el fin de evaluar la viabilidad de
establecer un marco comun. En particular, desde Colombia se ha propuesto la implementacion del
principio de responsabilidad demostrada, con miras a que las operaciones de transferencia que se
realicen cumplan con la normativa de cada pais, asi como consolidar y fortalecer el tratamiento de datos
personales en las organizaciones. Para tales efectos, Colombia avanzo en la elaboracion de una guia
para la implementacion del principio de responsabilidad demostrada en las transferencias de datos
personales de forma transfronteriza, documento que ha sido puesto en consideracion del resto de los
paises del bloque.

Por otra parte, ninguno de los cuatro paises de la AP requiere la localizacion de datos personales
en el territorio nacional. Chile es miembro del Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico (APEC),
y como tal debera adoptar el marco previsto en ese acuerdo para el flujo transfronterizo de datos. En
México, la transferencia de datos personales al exterior tiene que ser aprobada por los involucrados, a
través de la provision del consentimiento. Por otra parte, México, como parte del APEC, también se
adhirio al Sistema de reglas de privacidad transfronterizas (CBPR), y actualmente esta trabajando en su
implementacion. Del mismo modo, México también se adhirié al Convenio del Consejo de Europa para
la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal
y a su protocolo adicional relativo a las autoridades de control y a los flujos transfronterizos de datos
personales (Convenio 108y su protocolo adicional), sobre transferir datos solo a territorios que aseguren
un nivel de proteccion adecuado. El Colombia La Ley prohibe la transferencia de datos a paises que no
cuenten con un nivel de proteccion adecuado (estandares definidos en Ley 1581 de 2012), sujeto a

44



CEPAL Hacia una estrategia de mercado digital regional...

excepciones determinadas en la misma ley. En linea similar, en el Pery se dispone que se debe realizar
el flujo transfronterizo de datos personales solo si el pais destinatario mantiene niveles de proteccion
adecuados®®, precisandose que, de no ser asi, el emisor del flujo transfronterizo debe garantizar que el
tratamiento de datos se efectUe conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales®.

En este contexto, se sugiere avanzar en los aspectos de proteccion de datos personales basados
en los lineamientos internacionalmente aceptados.

6. Cooperar en materia de neutralidad de la red

A nivel de neutralidad de red, la hoja de ruta refiere a lo adoptado en el articulo 14.6 del capitulo de
telecomunicaciones, y a la necesidad de compartir experiencias. Mas alla de ello, el capitulo de
telecomunicaciones es claro al establecer que cada pais es libre de adoptar la definicion que entienda
pertinente en torno a que se entiende por neutralidad de red.

Los cuatro paises cuentan con leyes vinculadas a la neutralidad de red (Cuadro 16). Los primeros
paises del bloque en legislar en torno al tema han sido Colombia y Chile. En particular, Chile ha adoptado
un criterio similar al de la normativa europea sobre la transparencia, el bloqueo, y los cargos extra por
servicios premium (Cullen, 2016). Colombia inicio trabajos sobre un nuevo estudio en esta materia.
México ha regulado la neutralidad de red a partir de la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFTR) de
2014, y de los lineamientos posteriores emitidos por el IFT, el 28 de junio de 20212 denominados
“Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de red a que deberdn sujetarse los concesionarios
y autorizados que presten el servicio de acceso a Internet”, los cuales garantizan la libre eleccion, la
privacidad de los usuarios, la inviolabilidad de sus comunicaciones privadas, la no discriminacion de
trafico en Internet, asi como la calidad, capacidad y velocidad del servicio contratado por el usuario, al
tiempo que contribuyen al cierre de la brecha digital, promueven el crecimiento del ecosistema digital
e incentivan el despliegue de infraestructura; ademas, contemplan elementos de transparencia y
seguimiento con el objetivo de mantener sus politicas actualizadas ante la evolucion de las redes.
Finalmente, en Pery, y mas alla de la ley de 2012, se destaca la reciente resolucion de Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) del afio 2017.

Cuadro 16
Alianza del Pacifico: Leyes y normas sobre Neutralidad de Red

Caracteristicas  Chile Colombia México Pert
Marco Ley 20453 (2010) Leyes 1341 (2009), Ley LFTR (2014),y Ley 29904 (2012) y su
aplicable 1450 (2011), y lineamientos posterior reglamentacion,
resoluciones posteriores del IFT resoluciones de
posteriores de CRC Osiptel de 2017
Permitido Gestion de trafico no Gestion de trafico no Gestion de trafico Gestion de tréfico.
discriminatoria y bajo discriminatoria y por bajo condiciones de  Priorizacion de determinados
criterios técnicos tipo de tréfico genérico transparencia a sitios o aplicaciones
Priorizacion de usuarios
determinados sitios 0
aplicaciones
No permitido Bloquear o enlentecer de Bloguear o enlentecer Précticas de Bloguear o enlentecer, salvo
forma discriminatoria de forma discriminatoria  priorizacion. excepciones de emergencia
Bloguear o 0 bajo orden judicial
enlentecer de forma
discriminatoria
Zero-Rated Permitido para redes Permitido No regulado Permitido en casos

sociales en el marco de
planes de acceso a
Internet.

especificos. No se permiten
ofertas o promociones que
sean consideradas como
arbitrarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en fuentes publicas.

% Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
17 Cfr. Articulo 15 de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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En general, los cuatro paises han alcanzado normativas que contemplan criterios para permitiry
prohibir practicas asociadas a la neutralidad de la red. En todos los casos, se permite una gestion
razonable del trafico, no discriminatoria y bajo condiciones de transparencia hacia los usuarios.

En este contexto, se sugiere expandir los esfuerzos para compartir mejores practicas sobre la
regulacion entorno a la neutralidad de red.

7- Identificar y promover el rol de la propiedad intelectual (propiedad industrial
y derechos de autor) en la economia digital

La identificacion de areas de colaboracidn y cooperacion en materia de propiedad intelectual constituye
un aspecto de relevancia para coordinar al interior del bloque. La propiedad intelectual comprende
distintas modalidades para la proteccion de las creaciones e innovaciones de los autores, inventores,
emprendedores y empresas. El objetivo es proteger los intereses de los creadores e innovadores,
constituyendo un incentivo econdmico que por un lado representa un reconocimiento a su inventiva y
creatividad, y por otro, una recompensa material por la explotacion de sus obras e invenciones. Es de
esperar, por tanto, que mejoras en este ambito redundarian en promover la innovacion y la creatividad.

De acuerdo con el indice de propiedad intelectual desarrollado por el World Economic Forum
(WEF) para el 2019 (sobre la base de valoraciones subjetivas realizadas a los actores involucrados, por
ejemplo, empresarios), Chile es el pais del bloque que mejor protege sus invenciones, seguido (en ese
orden) por México, Colombia y Peru (grafico 11).

Grafico11
Alianza del Pacifico: indice de Propiedad Intelectual del WEF, 2019
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Fuente: World Economic Forum (2019). The Global Competitiveness Report 2019, WEF.

En el marco de la AP, el objetivo planteado es el de identificar areas de colaboracion en materia
de proteccion de la propiedad intelectual aplicable a obras, invenciones y productos digitales con el
objetivo de garantizar el acceso a los servicios contratados en cualquier pais del bloque. En este
contexto, se sugiere identificar areas claves para la colaboracidn entre paises.

C. Desarrollar una economia digital que promueva el crecimiento,
la productividad y el empleo

Uno de los efectos de la construccion de un MDR es el apalancamiento de un marco integrador para
desarrollar dentro de la AP una economia digital de relevancia mundial. La popularidad de sitios y
aplicaciones internacionales en los paises de la AP dan cuenta del bajo desarrollo de este sector.
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Existen diversos segmentos de la economia digital en donde los niveles de concentracion son tan
elevados y los efectos de red tan relevantes que es dificil la competencia con las plataformas globales
(sistema operativo, redes sociales, buscadores web, navegadores, etc.). Por ello, se requiere identificar
los segmentos asociados a la economia digital cuyo desarrollo podria ser impulsado por la AP. Esta
oportunidad consiste en potenciar la posicion actual del mercado interno de productos digitales en los
paises de la AP, generar sinergias y apuntar a crecer en el resto de América Latina y a nivel mundial.

En materia de economia digital, se ha identificado como un punto de referencia el reciente acuerdo
suscrito entre Chile, Nueva Zelanda y Singapur, conocido como el Acuerdo de Asociacion de Economia
Digital (DEPA por sus siglas en inglés). Este acuerdo fomenta las buenas practicas entre sus miembros y
un dialogo publico privado, sirviendo como base para la discusion de estos temas dentro de la AP.

1. Favorecer los mecanismos para apoyar el emprendimiento en el ambito digital

Una de las formas que tiene la politica publica para promover la evolucion de la productividad relativa
creando ventajas comparativas y patrones de especializacion es a través de una mayor coordinacion de
la inversion publica. La creciente inversion en materia de innovacion publica dentro de los paises de la
AP pierde impacto cuando las fuentes de acceso a los fondos son vistos como esfuerzos descoordinados
o prociclicos. Dado que la Inversion en I+D, y en programas de fomento al emprendimiento son una
condicion necesaria pero insuficiente para generar innovacion, la direccionalidad y coordinacion
estratégica de los fondos es fundamental porque de ello depende el grado de incentivos publicos a la
conformacion de ecosistemas de innovacion que puedan ser competitivos a nivel mundial.

Sibien las politicas de alto perfil que promueven concursos de emprendimiento pueden ser exitosas
en posicionar una marca pais de innovacion, y catapultar al pais en el mapa mundial del desarrollo de
aplicativos tecnoldgicos, el arraigo innovador requiere de metas sostenibles y una directiva estratégica
hacia el objetivo econémico que se desea promocionar®. Por ejemplo, ;se debe coordinar la
especializacion de la innovacion a nivel digital en aplicaciones complementarias a las grandes plataformas
mundiales, o es necesario apostar por campeones nacionales de escala mundial? ;se debe profundizar la
innovacion en las industrias en las que ya se es competitivo (por ejemplo, en América Latina hablamos de
aquellas relacionadas con las actividades agropecuarias o extractivas), o se debe priorizar aquellas
industrias como la de exportacion de servicios tecnoldgicos o las industrias culturales?

El analisis de programas publicos de promocion de innovacion sugiere que la asignacion de
fondos presenta un alineamiento limitado entre planes de desarrollo y areas de inversion y un amplio
espectro de sectores en donde se aplican los incentivos. A fin de revertir la fragmentacion es necesario
el establecimiento formal de objetivos estratégicos de la politica de promocion, a nivel politico,
organizacional, sectorial y de gestion para el conjunto de paises de la AP. Para realizar este objetivo es
necesario generar marcos institucionales con alto grado de coordinacion politica entre los paises. Un
marco integrado permitira sefalizar la politica que deben persequir las distintas agencias de la
administracion publica y facilitar la demanda y participacion en el sector privado. Ademas, los procesos
de solicitud de los beneficios de promocion también deben ser coordinados no solo a nivel institucional
(internamente en la administracion publica y entre distintos niveles de gobiernos) sino que deben
funcionar como plataformas de vinculacion y coincidencia (matching platforms), alineando prioridades
en innovacion y financiamiento de investigacion, como lo hicieron paises como Finlandia y Singapur
para desarrollar sus industrias tecnoldgicas en contextos de catch up tecnoldgico. Estas experiencias
demuestran que para que el alineamiento se produzca, es importante que los procesos incluyan al sector

8 Una evaluacién de CORFO del programa Start-Up Chile sobre los emprendedores seleccionados hasta el 2013 muestra que
Unicamente el 19,6% opero sus negocios en Chile, mientras que el resto se retird del pais una vez completado su ciclo de incubacion.
En base a estos resultados a partir del 2014, el programa fue reorientado mediante la fijacion de cuotas por pais y region, con el
objetivo de promover una mayor participacion de emprendimientos nacionales y latinoamericanos (Katz, 2015).
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privado en las instancias de disefio y evaluacion de los programas para que de esta forma se generen
sinergias positivas y creacion de ecosistemas con arraigo productivo.

Otro aspecto relevante son las ineficiencias de la incubacion privada. La incubacion de nuevas
empresas por parte del sector privado latinoamericano presenta algunas limitaciones. Un informe sobre
la actividad de aceleradores del continente indica la existencia de 62 entes, con creciente importancia
de aportes y programas publicos, con un volumen total de inversion de USD 31 millones, con un total de
empresas que asciende a 1,333 emprendimiento de base tecnoldgico (start-ups) en 2015. El 27% de las
aceleradoras latinoamericanas son organizaciones publicas sin animo de lucro, como Startup Chile y
Softlanding UY (Fundactity). Dentro del sector privado, existen dos tipos de incubadoras:

. Inversores angeles (por ejemplo, Darwin Starter, Cities, Start-Up Rio, BA Accelerator,
Founder Institute en Colombia, Aceleradora.net, Tayrona Ventures, NXTP Labs-Buenos
Aires, The Pool- México, Start-Up Studio Monterrey)

e  Grandes empresas (por ejemplo, Wayra-Telefdnica, CIEL-Coca Cola, Innova Petrobras).

A pesar del nimero elevado de aceleradoras y el dinamismo del sector, la incubacion digital del
sector privado estd condicionada por algunas ineficiencias, especialmente las dificultades en la
promocion de innovacion por parte de grandes empresas, las altas tasas de desercion y el sindrome de
la tropicalizacion®.

La articulacion puertas adentro del sector privado es importante para incrementar la inversion en
emprendimientos innovadores. La innovacion del sector privado es paradigmatica en paises como
Corea del Sur, en donde, por ejemplo, solo Samsung, invirtio USD 14.000 millones en I+D en 2014, y esta
a la cabeza del esfuerzo innovador en el pais.

Actualmente las aceleradoras se financian con una combinacion de fondos publicos y privados.
Las mismas cuentan con un 52% de financiacion privada, de la cual entre un 35y 37% de las incubadoras
proviene del patrocinio corporativo (Fundactity). Esta vinculacion entre aceleradoras y grandes
corporaciones es importante y apunta a resolver dos cuestiones: por un lado, la alta dependencia de los
sistemas de innovacion y emprendimiento de fondos publicos, la falta de mecanismos de apoyo en las
etapas intermedias de aceleramiento de los emprendimientos y la limitacion de los mecanismos de
innovacion por parte de las grandes corporaciones. Las incubadoras aportan experiencia gerencial en
creacion de negocios innovadores, vision global de las tendencias de los mercados especializados, y
capacitacion en campo enfocada en formar modelos de negocio competitivos. Ademas, aportan a las
etapas de mayor debilidad del emprendimiento en la region, proveyendo espacios de colaboracidn que
generan ecosistemas locales y transferencia de conocimientos interpersonales, mejorando las
probabilidades de éxito de las iniciativas.

Por el lado de las grandes corporaciones, es imperativo que las empresas con presencia
dominante refuercen sus actividades de innovacion para aumentar la eficiencia de sus operaciones y asi
dar paso al incremento de la productividad. Una alternativa es continuar incrementando la colaboracion
con las incubadoras. Puesto que la inercia organizativa propia de grandes empresas atenta contra las
fuerzas de innovacion, las corporaciones pueden beneficiarse de aliarse con aceleradoras privadas para
aumentar su capacidad disruptiva.

Uno de los escollos para la eficacia innovadora son las altas tasas de decantacion de empresas de
base tecnoldgica. Dada la limitacion de recursos abocados a la innovacion por parte del sector privado,
incrementar los niveles de seleccion y éxito son fundamentales. La aplicacion a programas de

19 Refiere al proceso por el cual nuevas aplicaciones o sistemas introducidos en los mercados nacionales son en realidad meras
adaptaciones locales de creaciones anteriores en mercados mas desarrollados (tipicamente de Estados Unidos), sin que
necesariamente esas soluciones sean las demandadas en el mercado nacional.
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aceleracion es comparativamente alta en la regidn, lo cual demuestra el alto potencial, pero también
recuerda los problemas de oferta, como el limitado acceso al crédito y la escasa disponibilidad de
capitales de riesgo. Sin embargo, los niveles de seleccion son extremadamente altos. La excesiva
competencia por obtener fondos puede desalentar a los talentos emprendedores y también producir
mayores errores de exclusion en las selecciones, aumentando el riesgo de la pérdida de oportunidades
de negocios valiosos.

La baja tasa de seleccion de propuestas se relaciona con el limitado presupuesto, pero también
con el riesgo intrinseco y las asimetrias de informacion al momento de realizar evaluaciones de
mercado. Por ejemplo, solo un 16% de los emprendimientos seleccionados por Start Up Chile acceden
a financiamiento privado.

Con el fin de aumentar la masa critica en los proyectos es necesario aumentar los fondos privados
para financiar emprendimientos. Para ello, la coordinacion entre el sector corporativo y las aceleradoras
es una alternativa que reduce el riesgo y puede mejorar las decisiones de financiamiento ya sea por parte
de organismos internacionales, privados y programas publicos.

Asimismo, para aumentar la capacidad de escala de los proyectos seleccionados se necesita
mejorar la calidad de las convocatorias. Ello implica no solo mejorar los niveles de seleccion para reducir
riesgos futuros sino también mejorar los términos de las convocatorias, con mecanismos que induzcan
a la calidad del proyecto presentado desde el primer momento. En este sentido, la mentoria debe estar
a disposicion ubicua por vias digitales, emulando las mejoras practicas de los sistemas de atencion al
cliente de las grandes compaiiias. De esta forma, se colabora con la creacién de ecosistemas de
innovacion, se mejoran las tasas de transferencia de conocimientos clave entre los equipos
emprendedores inexpertos y las incubadoras, empresas y gobiernos involucrados en la promociony, por
tanto, se aumenta la probabilidad de éxito en la etapa de escalamiento. Asimismo, se podrian utilizar
compaiiias establecidas como entornos de escalabilidad para construir mecanismos de pruebas piloto y
asimilar practicas y procesos de negocio convencionales.

En este contexto se sugiere crear un plan de la AP para definir objetivos de promocion de la
innovacion digital. Dicho plan debe partir de un diagndstico realizado sobre la base de datos medibles,
para lo cual se debe identificar indicadores en materia de innovaciéon y emprendimiento digital.
Considerar la adopcion de medidas para el apoyo a la digitalizacion de las pymes digitales, tales como
las destinadas a promover el comercio y las oportunidades de inversion, y cooperacion entre empresas.

2. Potenciar el desarrollo del comercio electrdonico

A pesar del crecimiento que el comercio electronico tuvo en los Ultimos afos los datos disponibles
muestran el enorme potencial que todavia existe en esta actividad al comparar los datos de penetracion
con el promedio de la OCDE. La proporcion promedio de usuarios de Internet que realizan compras en
linea en América Latina y el Caribe alcanzo el 15,5% entre 2017 y 2018, menos de una cuarta parte de la
penetracion promedio en la OCDE (grafico 12). En los paises de la AP ademas se observan diferencias
significativas. Chile, es el lider con un 35% de los usuarios de Internet que compran en linea, seqguido por
México con el 25%, ambos por encima del promedio de ALC. Colombia y Pert se encuentran debajo del
promedio regional con un 12% y 7%, respectivamente.
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Grafico 12
Alianza del Pacifico: Usuarios de Internet que compran en linea, datos mas recientes
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Fuente: Elaboracion propia con base en United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2019a). "UNCTAD B2C
e-commerce index 2019”. UNCTAD Technical Notes on ICT for Development, No. 14. New York: United Nations Publicactions.
Nota: los Ultimos datos corresponden a 2017 para Chile, Colombiay Perd y México 2020. El promedio de la OCDE excluye a Chile, Colombia
y México.

Si bien Peru se encuentra detras del resto de paises de la AP, cabe destacar que seguin un reciente
informe de la Camara Peruana de Comercio Electrénico (en adelante CAPECE, 2019), el pais viene
creciendo de forma sostenida. Incluso, con niveles de gasto por usuario superiores a los otros paises
(Cuadro 17). Un estudio de AMI (Americas Market Intelligence, 2019), estima que PeruU sera el pais que
mas crecerd en comercio electronico hacia 2021, con una proyeccion del 39% anual. Sin embargo, un
aspecto relevante es que las operaciones en ese pais estan muy concentradas en una parte del territorio
(65% de transacciones provienen del area de Lima/Callao) (CAPECE, 2019).

Cuadro 17
Alianza del Pacifico: Indicadores de comercio electrénico, 2019

Indicador Chile Colombia Pera México
Gasto promedio (USD por operacién) 158 140 167 148
Mobile e-commerce (% del total) 43% 40% 42% 40%

Fuente: Camara Peruana de Comercio Electrénico (2019), "Reporte oficial de la industria e-commerce en Per(”, Observatorio E-Commerce.

En el caso de Colombia, la evolucién ha sido impulsada por una economia abierta, un entorno
politico estable y el desarrollo de politicas en el ambito digital. México, por su parte, ha registrado
notables avances en materia de comercio electrdonico, este rubro en 2019 alcanzo6 un 6% del PIB (INEGI,
2021). Asimismo, en 2020, de un total de 84 millones de usuarios de Internet (72% de la poblacion), 21
millones han realizado transacciones en linea (INEGI, 2020). Las politicas en materia de digitalizacion
llevadas a durante los Ultimos afos y su cercania a los Estados Unidos son como elementos
determinantes para explicar estos avances. Chile se encuentra como lider del bloque debido a los altos
niveles de bancarizacion y de penetracion de Internet y de teléfonos inteligentes que han sido cruciales
para explicar su desarrollo.
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Los datos disponibles segun el informe de AMI (2019) sobre el volumen de ventas de comercio
electrénico domeéstico y transfronterizo, refleja naturalmente diferencias de escala. México lidera muy
por delante del segundo pais en términos de poblacion, Colombia. Chile, con una poblacion menor
supera ampliamente en los niveles de facturacion de comercio electrénico en Pery. Para los proximos
afos, el informe estima que la region crecera a un promedio anual del 22% en el 2021, hasta alcanzar
ese afno los USD 91 mil millones. Por otra parte, otro indicador relevante que puede obtenerse a partir
de los datos proporcionados por (grafico 13) es el porcentaje del comercio electrénico que es de
naturaleza transfronteriza en cada pais del bloque. El porcentaje de facturacion de operaciones
transfronterizas sobre el total es de 31% en el caso de México, 25% en Chile, 21% en Colombiay 18% en
Peru. Cabe destacar que la mayor parte de esas operaciones transfronterizas no son llevadas a cabo con
otros paises de la AP.

Grafico 13
Alianza del Pacifico: Comercio electronico doméstico y transfronterizo, 2018
(En miles de millones de délares)
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Fuente: Americas Market Intelligence (2019). Estudio sobre las barreras al comercio electronico en la Alianza del Pacifico. Andlisis de medios
de pago. Banco Interamericano de Desarrollo.

Sin duda, la epidemia ha sido un catalizador del comercio electronico. Como resultado del
COVID-19, muchas empresas y especialmente las pequefias y medianas empresas han tenido que
modificar sus modelos de negocio para adoptar canales de venta digitales y adaptarse a las restricciones
de movilidad. Por otro lado, los consumidores también han cambiado sus habitos de consumo,
promoviendo el uso de medios digitales para comprar bienes. Esto permitio que las plataformas
digitales, en varias areas como la logistica, los pagos digitales y el transporte se han beneficiado,
incrementando significativamente sus niveles de adopcion (ECLAC, IADB and KAS, 2021). Un ejemplo,
de aquello es el numero de empresas que utilizan el sistema de pagos de PayU que en AP aumento en
el primer semestre de 2020, los 5,4 millones de usuarios (grafico 14). Estas tendencias también se han
observado en el crecimiento de sitios web de tipo empresarial, entre abril y marzo de 2020, el nUmero
de paginas web empresariales aumentd 8 veces en Colombia y México y cerca de 4 veces en Chile, en
comparacion con los mismos meses en el afo anterior (CEPAL, 2020d).
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Grafico 14
Alianza del Pacifico: Crecimiento de usuarios PayU durante la pandemia COVID-19, 2020
(Millones de usuarios y cambios en porcentaje)
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Fuente: PayU (2020), E-commerce Latinoamérica en tiempos del COVID-19 2020, [en linea], https://latam.payu.com/reporte-covid.

Considerando lo anterior, se requiere promover el comercio electronico a nivel nacional y al
interior del bloque mediante politicas que fomenten la adopcion de soluciones tecnoldgicas, la
capacitacion y el emprendimiento, con foco en las pymes. Tomando en consideracion, las condiciones
necesarias en materia de logistica, medios de pago, marco normativo e infraestructura.

3. Favorecer el intercambio de buenas practicas e iniciativas lideradas en materia de
tecnologias emergentes

Con respecto a los nuevos debates regulatorios, las iniciativas aun son incipientes en el bloque. Por
ejemplo, en materia de Inteligencia Artificial (IA), Chile anuncid un plan de trabajo a ser abordado entre
diversos ministerios en 2019, del que se espera surja un plan de accion. En Colombia se ha declarado la
exencion del IVA para el software y servicios educativos vinculados a la inteligencia artificial. Por otra
parte, tanto Chile, Pery, Colombia y México han firmado los lineamientos y recomendaciones —no
vinculantes—de la OCDE entorno a IA (OCDE, 2021). Adicionalmente, México participo en el desarrollo
de los principios sobre |A en el marco del G20y los trabajos para lograr su implementacion (G20, 2020).
Asimismo, el Peru trabaja en el disefio de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) con el
objetivo de impulsar las tecnologias digitales en favor de la ciudadania (PCM, 2020).

El desarrollo de planes para 5G es posiblemente el tema con mas avances en la region. En los
cuatro paises se han identificado bandas de espectro para esta tecnologia y se han llevado a cabo
pruebas y ensayos con operadores y fabricantes. Seria recomendable que los paises de la AP aborden
de forma coordinada una estrategia hacia el despliegue de 5G, considerando la armonizacion de las
bandas de espectro identificadas para esa tecnologia, y los debates requlatorios derivados de los
requisitos especificos para el despliegue de infraestructura asociada.

En cuanto al Internet de las Cosas (IoT), Colombia y Chile han sido los paises de la region que han
comenzado a evaluar su regulacion en sus agendas normativas, aunque solo Colombia mediante la
Agencia Nacional de Espectro (ANE) ha propuesto franjas de espectro no licenciado para tales efectos,
y ha establecido recomendaciones técnicas para su uso.

Es necesario considerar en este ambito el ya indicado acuerdo de DEPA, donde se fomenta la
interoperabilidad regulatoria en areas como la logistica, la identidad digital y el desarrollo de politicas de
Inteligencia Artificial y el uso de datos, el mismo podria servir como base para avanzar en esta materia.
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En este contexto se sugiere fomentar la innovacion tecnoldgica y el uso de tecnologias digitales
emergentes, mediante incentivos, transferencia tecnoldgica y cooperacion. Promover el intercambio
de experiencias sobre aspectos técnicos, estandares y politicas como la Inteligencia Artificial, 10T, 5G
entre otros.

4. Cerrar las brechas de talento digital

La promocion del desarrollo de habilidades digitales que permitan maximizar los beneficios
socioecondmicos de la digitalizacion es clave para avanzar hacia una plena integracion digital a través
del MDR. Existe una clara correlacion entre el nivel de capital humano y el desarrollo econémico y
tecnoldgico a nivel internacional (CEPAL, 2020e).

En materia de capital humano, es posible distinguir entre aquel de caracter general y uno
especializado en el ambito digital. Los resultados de las pruebas PISA de 2018 dan cuenta de la brecha
que separa a la formacion de los estudiantes de la AP con la OCDE (gréfico 15). Dentro del bloque, los
estudiantes de Chile son los que revisten los mejores resultados en las pruebas de evaluacion, tanto en
el resultado global como en Matematicas, Cienciasy Lectura. El resto de los paises del bloque evidencian
resultados similares tanto a nivel global como en las asignaturas especificas antes mencionadas.

Grafico 15
Paises de la Alianza del Pacifico: Resultado pruebas PISA, 2018
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Fuente: OECD (2020), "OECD statistics” [en linea], https://stats.oecd.org]/.

Otros indicadores, como los que se reportan en el cuadro 18, también muestran a Chile en niveles
similares a la OCDE (gasto publico en educacion o expectativa de afios de educacion), incluso superando
al promedio de ese conjunto de paises en la tasa de inscripcion terciaria. No ocurre lo mismo con los
restantes paises de la AP, que se encuentran por debajo de tales indicadores.
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Cuadro 18
Alianza del Pacifico: Indicadores de capital humano, 2018

Indicador Chile Colombia México Pera OCDE
Gasto publico en educacion (% del PBI) 5,40 4,50 491 3,72 5,11
Expectativa de afios de educacion (afios) 16,50 14,40 13,30 13,40 16,40
Porcentaje de poblacién con educacién superior 19,81 20,14 15,15 20,88 31,55
Tasa de inscripcion terciaria (%, bruta) 88,46 55,33 40,23 70,74 74,23

Fuente: World Bank (2020), “World Development Indicators” [en linea], https://databank.worldbank.org/source/world-development-
indicators); United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2020), "UNESCO statistics” [en linea],
http://data.uis.unesco.org]/.

Al respecto, se puede apreciar que en el caso de PeruU los puntos mas débiles son los afnos de
educacion y el gasto publico en la materia. En cambio, en México y Colombia el principal problema esta
asociado a la baja tasa de inscripcion terciaria.

A efectos de evaluar los niveles de habilidades digitales conviene focalizarse en los datos sobre
graduados en programas universitarios especificos, como aquellos vinculados a la ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en ingles) y las TIC (cuadro 19). De acuerdo con el
relevamiento realizado en Katz (2015), las brechas de capital humano en referencia a las industrias
digitales de América Latina son una barrera muy relevante para el desarrollo del ecosistema digital en
la region, que se manifiesta principalmente a través de dos dimensiones: i) la produccion limitada de
graduados en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas respecto de las necesidades del aparato
productivo, y ii) la falta de masa critica en capacidades necesarias para trabajar en la innovacion digital.

Cuadro 19
Alianza del Pacifico: Indicadores de capital humano especializado, tltimo afio disponible

Indicador Chile Colombia México Peru
Porcentajle de graduados_ en educacpn te'r,clana en programas de 2.92% 4,99% 5.38% 579%
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Porcentaje de graduados en educacion terciaria en programas de Ciencia, o o o o
Tecnologia, Ingenieria y Mateméticas (STEM) 20,47% 23,66% 25,24% 29,64%
Cantidad de graduados en STEM (por 1,000,000 habitantes) 2619 2237 1602 2 246
Desarrolladores de Software (% poblacion)* 0,23% 0,10% 0,11% 0,09%

Fuente: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) (2020), “UNESCO statistics” [en linea],
http://data.uis.unesco.org/.
Nota: * El dato de desarrolladores de Software (% poblacion) data de 2016.

El dato de desarrolladores de software sobre el total de la poblacion es particularmente
ilustrativo, en la medida que el pais con mayor porcentaje es Chile (0.23%), considerablemente por
detras de los niveles de OCDE (0.91%). Al respecto, cabe mencionar que encontrar los perfiles
profesionales adecuados en muchas ocasiones no es sencillo, por la escasez de estos, o por las
dificultades para los contratantes de discernir de forma efectiva si el talento de los candidatos es el
adecuado. Por ejemplo, considerando el crecimiento en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones ocurrido en las Ultimas décadas, |a oferta de ingenieros graduados no ha sido capaz
de acomodar las necesidades del sistema en América Latina, segun un estudio de IDC (2013).
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De acuerdo con Katz (2015), esta caracteristica constituye una carencia estructural que se traduce
en una serie de efectos negativos, por un lado, en un mayor costo salarial debido a la limitada oferta de
estos profesionales (lo que puede generar tasas de desercion de jovenes en las carreras tecnoldgicas,
tentados por los altos salarios del mercado), y por otro, limitando la capacidad de PYMEs de encontrar
el talento necesario para instalar, y operar infraestructura TIC. En resumen, existe una necesidad de
cambiar el paradigma de la capacitacion digital que resulte en un salto cualitativo (tipo de ensefianza) y
cuantitativo (capacidad de entrenamiento de mano de obra TIC para llegar a niveles de masa critica).

En este contexto, se sugiere realizar una revision e intercambio de mejores practicas en este
ambito. Asimismo, establecer mecanismos de coordinacion de fondos de becas e intercambio
estudiantil en areas digitales. Las becas deberian incluir a formaciones de nivel técnico profesional.
Promover la participacion laboral de las mujeres en los sectores TIC debe ser también otra prioridad.

5. Promover el intercambio de contenido digital, asi como el desarrollo
e internacionalizacion de la industria Tl

Uno de los componentes criticos de la construccion de un MDR es la construccion de un marco
integrador para impulsar la una economia digital de la AP.

La AP ha marcado como objetivo construir una estrategia de internacionalizacion de las
industrias de Tl, aplicaciones y contenidos digitales entre sus miembros, con el fin de promover espacios
de negociacion y difusion de productos y servicios que permitan, a través de eventos especializados y
ruedas de negocios, entre otros, ampliar los mercados de las empresas. Para ello ha procurado
identificar la demanda de servicios y los sectores a partir de una metodologia comun para conocer sus
fortalezas y debilidades, con miras a disefiar la estrategia de internacionalizacion.

Existen diversos segmentos de la economia digital en los que los niveles de concentracion son tan
elevadosy los efectos de red tan relevantes que hace dificil la competencia con las plataformas globales.
Por ello, se requiere identificar los segmentos asociados a la economia digital en los que la AP cuenta
con una oportunidad para apalancar su desarrollo.

Reconociendo que el MDR apunta a eliminar barreras a la integracion digital, esta estrategia
plantea, en esencia, identificar las areas de oportunidad en sectores de la economia digital, examinar la
situacion actual de los paises como punto de partida, y determinar areas especificas de focalizacion.
Conceptualmente, esta oportunidad consiste en aprovechar la posicion actual del mercado interno de
productos digitales en los paises de la AP, generar sinergias y apuntar a crecer tanto en el resto de
América Latina como a nivel mundial. A la fecha, los paises de la AP exportan anualmente un promedio
948 millones de ddlares en servicios TIC y 67 mil millones de délares en bienes TIC. La estrategia de
desarrollo industrial en el dmbito digital deberia ser desplegada a partir de la tendencia ya existente y a
partir de la situacion actual, acelerar el crecimiento de los sectores existentes y encontrar nuevas
oportunidades (ver cuadro 20).

2 |asiniciativas llevadas a cabo en el marco de la AP incluyen el interés del GAD en trabajar junto al BID para conformar un proyecto
piloto para la internacionalizacion de las pequefias empresas, para lo que se prevé evaluar la plataforma Connect Américas, asi como
organizar una discusion técnica para potencializar sus beneficios y usos de acuerdo con la experiencia de cada pais.
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Cuadro 20
Alianza del Pacifico: Exportaciones de bienes y servicios TIC, 2014-2019

Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Servicios  Chile 342 669 389 316 447 260 353 497 986 351 536 720 --- ---
Colombia 275 044 644 345 557 466 324 551 010 344 038 204 --- ---
México 183 530 403 159 473 943 107 037 128 80 600 436 --- ---
Perd 181 842 899 143 689 510 133 665 300 147 909 109 --- ---
Total 983 087 335 965 168 179 918 751 424 924 084 469 --- ---

Bienes Chile 761 285 160 612 696 043 733 958 318 623 854 353 680 276 777 676 197 773
Colombia 762 857 177 824 135 430 778 286 862 694 848 478 606 299 077 ---
México 61 551 701 430 60 285 844 432 62 455 529 343 69 687 047 762 74 886 123 830 73 421 854 478
Pert 206 109 067 224 263 734 187 310 528 212 444 388 210478 636 ---
Total 63 281 952 834 61 946 939 639 64 155 085 051 71218 194 981 76 383 178 320

Fuente: World Bank (2020), “World Development Indicators” [en linea], https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.

¢Cual es el universo por considerar cuando se habla de “sectores de la economia digital”? Los
sectores de la economia digital son definidos como el producto (y consecuentemente, su “peso” en el PIB)
generado por industrias y sectores involucrados en la produccion de productos y servicios digitales. Aun
cuando esta definicion es clara, no existe un consenso por el momento sobre cudles son los sectores para
considerar. Una definicion restrictiva incluye las industrias de telecomunicaciones, las de tecnologias de la
informacion (software, servicios de consultoria relacionados con la integracion de sistemas, manufactura
de equipamiento) y las industrias enfocadas en la produccion de contenidos digitales (medios de
comunicacion, portales de informacion, etc.)?*. Una segunda conceptualizacion del sector, mas amplia,
incluye las plataformas de Internet, el comercio electrénico (considerando tan solo su valor agregado y no
los productos comercializados) y las plataformas colaborativas (Uber, Airbnb, etc.)?2.

Es importante remarcar que la conceptualizacion de sectores de la economia digital a ser usada
en el analisis siguiente excluye a la economia digitalizada, la cual se refiere al conjunto de sectores del
sistema productivo que se benefician debido a la digitalizacion.

El analisis de la demanda en sectores de la economia digital permite generar un punto de partida
para determinar posibles industrias donde se puede enfocar la AP. El cuadro 21 presenta el mercado
mundial y de América Latina en los sectores mas importantes de la economia digital. Como se observa,
los sectores mas atractivos a nivel agregado corresponden con los servicios de integracion de sistemas
y la externalizacion de procesos de negocio. A primera vista, si bien la publicidad digital y las aplicaciones
de software representan una demanda importante, el mercado interno es relativamente mas reducido
(ver grafico 16).

2 Lamayor parte de la literatura de contabilidad de crecimiento alrededor del proyecto KLEMS est4 basada en este marco (ver Ahmad
y Ribarsky, 2017).
22 Ver Abraham et al (2017) y Byrne y Corrado (2017).
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Cuadro 21
Mundo y América Latina: Demanda de principales sectores de la Economia Digital, 2014-2020
(En millones de délares)

Segmento Alcance 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Msica Digital (2) Mundo (8) 820692 910375  11237,090 1389576 1625826 18 753,10 20 957,41

América Latina (1) 160,55 235,33 319,19 439,48 582,07 721,23 860,18
Prensa digital (3) Mundo 2407,15 328264 410694 491587  5657,85 631565 6 859,73

América Latina 14,64 21,89 30,18 38,35 46,12 53,23 59,81
Periddicos Mundo 204416 253654 309803 366067 417861 464696 5001,03
digitales (4) América Latina 70,66 85,70 102,15 121,50 141,03 160,21 179,28
Libros Mundo 2091062 2378535 2629397 2878983 3111625 3340414 35552,12
Digtales (5) América Latina 147,07 191,99 238,16 284,99 337,85 393,37 448,35
Publicidad Mundo 162046,72 19231981 226972,88 26676562 31292343 35256299 389 040,75
Digtal (6) América Latina 303622 376503  4257,16 547742 664020  7621,92 8 528,02
Videojuegos (7)  Mundo 7233623 8358270 95919094 10905774 11762971 12779059 136 803,75

América Latina 114207 134189 165636 195557 223513 255812 2879,08
Extemalizacion  Mundo 162950,00 207 760,00 21119500 214630,00 21806500 22150000 239 220,00
%nggg;eg;s 9 América Latina 11 075,00 11 961,00
Aplicacionesde  Mundo 40154000 429980,00 45606000 46680000 487 180,00
Software América Latina 103000 116173 131032 147791 166694  1880,14 2120,61
Integracionde ~ Mundo 23390000 26962000 273810,00 278000,00 32779500 377 590,00
sistemas América Latina 1189538 1351791 1536175 1745710  19839,60 2254582 25 621,07

Fuente: Price Waterhouse Coopers (2019). Global Entertainment and media Outlook 2019-2023, PWG; Statista (2020), “Statista” [en linea],
https://www.statista.com/; Cision (2020), “Resources” [en linea] https://www.cision.com/; Gartner (2020), “Insights”, [en linea]
https://www.gartner.com/en; Micro Market Monitor (2020), “Research Insights”, [en linea] http://www.micromarketmonitor.com/;
Grandview Research (2020), “Statistics by Industry®, [en linea] https://www.grandviewresearch.com/mi/industry/technology.

Nota. (1) Incluye Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, y Pert. (2) Incluye musica digital grabada. (3) Incluye revistas profesionales y de
interés general publicadas digitalmente. (4) Incluye la suscripcion de periddicos publicados digitalmente. (5) Incluye publicacion digital de libros
de interés general, libros para educacion y libros profesionales. (6) Incluye publicidad en la publicacion digital de anuarios, revistas
profesionales, periddicos, publicidad en Internet movil y fija, y publicidad en plataformas en linea. (7) Incluye videojuegos y deportes. (8) Incluye
Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, China, Colombia, RepuUblica Checa, Dinamarca, Egipto, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Hong Kong, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Japdn, Kenia, Malasia, México, Paises, Bajos, Nueva Zelanda, Nigeria,
Noruega, Pakistan, Perd, Filipinas, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, Sudafrica, Corea, Espafia, Suecia, Suiza,
Taiwan, Tailandia, Turquia, Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido, Estados Unidos y Vietnam. (9) Medido como el valor de contratos anuales.
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Grafico 16
Mundo y América Latina: Demanda sectores de la economia digital, 2020
(En ddlares)
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Fuente: Price Waterhouse Coopers (2019). Global Entertainment and media Outlook 2019-2023, PWG; Statista (2020), “Statista” [en linea],
https://www.statista.com/; Cision (2020), “Resources” [en linea] https://www.cision.com/; Gartner (2020), “Insights”, [en linea]
https://www.gartner.com/en; Micro Market Monitor (2020), “Research Insights”, [en linea] http://www.micromarketmonitor.com/;
Grandview Research (2020), “Statistics by Industry*, [en linea] https://www.grandviewresearch.com/mi/industry/technology.

Nota: la dimensidn de la burbuja indica la demanda total mundial en USs.

En relacion con lademanda dentro de los paises de la AP y su capacidad para capitalizar lademanda
mundial y latinoamericana de productos y servicios digitales, se puede indicar que existe una demanda
significativa dentro del bloque para permitir crear una plataforma que pueda expandirse
internacionalmente®3. Los paises de la AP representan 40.8% del mercado de musica digital
latinoamericana (considerando a los cuatro paises de la AP junto a Brasil y Argentina), el 50.3% de los
ingresos por circulacion de las revistas digitales, el 59.6% de ingresos por la circulacion de periodicos
digitales, el 50.3% del mercado de libros digitales, el 39.4% de la publicidad digital, y el 51.9% del mercado
de videojuegos. Como se observa en el cuadro 22, la demanda mas atractiva de productos y servicios
digitales a nivel latinoamericano y en los paises de la AP, se encuentra en los servicios de integracion de
sistemas, tercerizacion de procesos de negocio, videojuegos y publicidad digital (grafico 17).

Cuadro 22
Alianza del Pacifico y América Latina: Sectores de la economia digital
(En millones délares)

Concepto Alcance 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TACC
Musica digital _ Total AP 99.68 135,07 177,34 217.43 262,33 308,12 3111 2335%
Total Latam 160,55 235,33 319.19 439,48 582,07 721.23 86018  32.28%
0
f;aﬁde 62,1% 57,4% 55,6% 49,5% 45,1% 42,7% 40,8%
Prensa digital  Total AP 7.82 12,39 17,21 21,59 25,21 27,97 3008  2517%
Total Latam 14.64 21,89 30,18 38,35 46,12 53,23 5081  26,44%
0,
/L*:taf; de 53,4% 56,6% 57,0% 56,3% 54,7% 52,5% 50,3%
Periddicos Total AP 43.42 54,01 65,27 76,44 87,13 97,07 10690  16,20%
digitales Total Latam 70,66 85,70 102,15 121,50 141,03 160,21 17928  16,79%
0,
e de 61,4% 63,0% 63,9% 62,9% 61,8% 60,6% 59,6%

3 Es importante mencionar que existen casos donde esta dinamica no se ha manifestado, como el desarrollo de las industrias de
software y de integracion de sistemas en India, las cuales han ocurrido principalmente a partir de una dinamica exportadora.
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Cuadro 22 (conclusion)

Concepto Alcance 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TACC
Libros digitales ~ Total AP 48,45 69,46 98,29 126,98 157,26 190,86 225,69  29,23%
Total Latam 147,07 191,99 238,16 284,99 337,85 393,37 44835  20,42%
0,
pex de 32,9% 36,2% 41,3% 44.6% 46,5% 48,5% 50,3%
Publicidad Total AP 1,013,42 1,442,80 1,727,91 2,253,87 2,720,27  3,063,27 3,356,96  22,09%
digital Total Latam 3,036,22  3,76503  4,257,16  5,477,42 6,640,20  7,621,92 8,528,02  18,78%
0,
pex de 3338%  3832%  4059%  4115%  4097%  40,19%  39,36%
Videojuegos Total AP 684,07 773,54 891,13 1,053,62 1,189,37 1,346,58 1,493,82 13,90 %
Total Latam 1,142,07  1,341,89  1656,36 195557 223513  2,558,12  2,879,08 16,66%
0,
AP % de 59,9% 57,6% 53,8% 53,9% 53,2% 52,6% 51,9%
Externalizacion ~ Total AP
de Procesos Total Latam 11,075,00  11,961,00
de Negocio AP % de
Latam
Aplicaciones Total AP
software Total Latam 1,030,00 1,161,73 1,310,32 1,477,91 1,666,94  1,880,14  2,120,61 12,79%
AP % de
Latam
Integracion de Total AP
sistemas Total Latam 11,895,38 13,517,91 15361,75 17,457,10 19,839,69 2254582 2562107 13,64%
AP % de
Latam
Total AP
Total América Latina 47,009,04 52,657,40

AP % de América Latina

Fuente: Fuente: Price Waterhouse Coopers (2019). Global Entertainment and media Outlook 2019-2023, PWC; Statista (2020), “Statista”
[enlinea], https://www.statista.com/; Cision (2020), “"Resources” [en linea] https://www.cision.com/; Gartner (2020), “Insights”, [en linea]
https://www.gartner.com/en; Micro Market Monitor (2020), “Research Insights”, [en linea] http://www.micromarketmonitor.com/;
Grandview Research (2020), “Statistics by Industry", [en linea] https://www.grandviewresearch.com/mi/industryftechnology.

Grafico 17
América Latina y Alianza del Pacifico: Demanda latinoamericana y mercado interno de AP
sobre sectores de la economia digital
(En millones de ddlares)
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Fuente: Price Waterhouse Coopers (2019). Global Entertainment and media Outlook 2019-2023, PWG; Statista (2020), “Statista” [en linea],
https://www.statista.com/; Cision (2020), “Resources” [en linea] https://www.cision.com/; Gartner (2020), “Insights”, [en linea]
https://www.gartner.com/en; Micro Market Monitor (2020), “Research Insights”, [en linea] http://www.micromarketmonitor.com/;
Grandview Research (2020), “Statistics by Industry", [en linea] https://www.grandviewresearch.com/mi/industry/technology.

Nota: la dimension de la burbuja indica la tasa de crecimiento en América Latina.
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En resumen, los sectores de la economia digital que tienen un peso relativo mayor y con mas
oportunidades para el crecimiento incluyen las industrias integracion de sistemas (mercado
latinoamericano mas grande) y de software (mercado mundial mas grande), tercerizacion de procesos de
negocio (segundo mercado mas importante en América Latina), videojuegos (segundo mercado mas
importante dentro de los paises de la AP) y publicidad digital (segundo mercado mundial y primero dentro
de la AP). Como es de esperar, las tasas de crecimiento son moderadas en estos mercados dado que, debido
a su tamafio, tienden a crecer a tasas menores que mercados mas pequeios y emergentes (cuadro 23).

Cuadro 23
Mundo, América Latina y Alianza del Pacifico: Dimension de mercado 2014-2020
(En millones de ddlares)

Mundial América Latina Alianza del Pacifico

Sector Mercado Crecimiento Mercado Crecimiento Mercado Crecimiento

(2020) (2014-20) (2020) (2014-20) (2020) (2014-20)
Musica digital 20 957 16,91% 860 32,28% 351 23,35%
Prensa digital 6 859 19,07% 60 26,44% 30 25,17%
Periédicos digitales 5091 16,43% 179 16,79% 107 16,20%
Libros digitales 35 552 9,25% 448 20,42% 226 29,23%
Publicidad digital 389 041 15,72% 8528 18,78% 3357 22,09%
Videojuegos 136 803 11,20% 2879 16,66% 1494 13,90%
Externalizacion de Procesos o
de Negocio 239 220 6,61% 11 961
Aplicaciones software 487 180 2121 12,79%
Integracion de sistemas 377 590 25621

Fuente: Price Waterhouse Coopers (2019). Global Entertainment and media Outlook 2019-2023, PWG; Statista (2020), “Statista” [en linea],
https://www.statista.com/; Cision (2020), “Resources” [en linea] https://www.cision.com/; Gartner (2020), “Insights”, [en linea]
https://www.gartner.com/en; Micro Market Monitor (2020), “Research Insights”, [en linea] http://www.micromarketmonitor.com/;
Grandview Research (2020), “Statistics by Industry*, [en linea] https://www.grandviewresearch.com/mi/industry/technology.

Nota: las celdas en color indican los primeros dos sectores en cada categoria.

Si bien este primer ejercicio de seleccion de mercados y sectores puede ser mejorado desde
distintas perspectivas y con un mayor grado de especificidad, tiene el objetivo de servir de guia para
determinar prioridades. No obstante, con base en esta primera seleccion se pueden realizar algunos
ejercicios para la revision de oportunidades de desarrollo.

Tal y como se indico arriba la industria de videojuegos representa un area de desarrollo atractiva
para los paises de la AP. La industria del videojuego se encuentra en crecimiento en la region a una tasa
del 16.6% al aiio, en parte debido a que la region cuenta con la mayor cantidad de personas menores de
30 afios?4. A la industria de videojuegos se deben sumar otras en el contexto de industrias creativas.
Una de ellas es la provision de contenidos audiovisuales mediante plataformas OTT. Estas no requieren
grandes inversiones en infraestructuras de oferta y poseen alta capacidad de disputar mercados ya
establecidos, puesto que las barreras de entrada no son altas (excepto en lo que se refiere a la
adquisicion de contenidos). Por ejemplo, véase la experiencia de Claro Video compitiendo con Netflix
en mercados como el mexicano?s. Este segmento permite explotar la capacidad de generacion de
contenidos de los paises de la region que aln permanece relativamente nueva en comparacion con la
generacion de contenido en inglés.

2 Anivel latinoamericano esta realidad es evidente. Segun LAl Global Game Services, solo en Brasil, la industria contaba en 2014 con
5o millones de jugadores.
25 VerKatz et al. (2018).
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La oferta de servicios audiovisuales OTT en Ameérica Latina tuvo una evolucidon notable en los
Ultimos afios, particularmente a partir de las mejoras en la calidad de las conexiones de banda ancha fija,
lo que permitid que estas plataformas irrumpan como serios competidores de la TV de pago tradicional.
Esta difusion estuvo guiada por tres tendencias simultaneas: la entrada de plataformas globales, como
Netflix, el lanzamiento de plataformas regionales como Claro Video, y el desarrollo de plataformas
nacionales. El cuadro 24 evidencia este incremento en la oferta disponible en los paises relevados para el
estudio, que ha pasado de 39 plataformas en 2013 a un total de 160 disponibles en la region en 2018.

Cuadro 24
América Latina: Evolucion de oferta de plataformas audiovisuales OTT — por alcance geografico, 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Plataformas globales 3 3 4 6 7 7
Plataformas regionales 14 24 40 55 64 91

Plataformas locales

Argentina 7 16 17 21 23 18
Brasil 13 16 22 23 26 29
Costa Rica 0 0 1 2 3 4
Ecuador 0 2 2 2 3 1
Peru 2 2 3 3 4 2
Uruguay 0 4 9 8 8 8
Total 39 67 98 120 138 160

Fuente: Katz, R. y Jung, J. (2020), “Cuotas o Incentivos para el Desarrollo de la Produccion Audiovisual Nacional: Tendencias y Analisis de
Impacto Econdmico”, Telecom Advisory Services.

Entre las plataformas globales se encuentran iTunes, Netflix, Amazon Prime, Crackle, HBO Go,
YouTube Premium, y Studio+, mientras que en las regionales se incluyen Claro Video, DirecTV VOD, y
Blim. Este fuerte crecimiento se ha producido tanto en aquellas plataformas de alcance global o regional
(aquellas que, dependiendo del caso, cubren a varios o a todos los paises de América Latina), como en
aquellos servicios de disponibilidad exclusiva a nivel local. Esta mayor oferta de plataformas ofrecidas
Unicamente en mercados especificos se aprecia principalmente en el caso de los paises mas grandes,
como Brasil26, México o Argentina. Otra particularidad es que, en todos los paises relevados, existe al
menos una plataforma OTT de cobertura local exclusiva.

Para los proximos afios, se prevé que los servicios audiovisuales OTT sigan expandiéndose en los
paises de la AP, de acuerdo con las proyecciones hacia 2023 (cuadro 25).

Cuadro 25
Alianza del Pacifico: Proyeccion de penetracion de servicios OTT, 2016-2023
(Porcentaje de hogares)

Pais 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Chile 35,32 35,59 42,22 45,41 48,13 50,77 53,02 55,36
Colombia 31,56 29,69 36,85 39,49 42,20 44,79 47,08 49,39
México 35,48 33,83 39,48 41,64 43,93 46,02 48,07 50,11
Pera 20,28 17,42 21,52 22,85 23,80 24,59 25,48 26,43

Fuente: Business Bureau (2019), “BB Forecast”, (en linea) https://bb.vision/.

26 En el caso de Brasil, esa mayor oferta de plataformas exclusivas para ese mercado (29 en 2018) posiblemente responda a su propia
particularidad linguistica, al ser el Unico pais de la region de lengua portuguesa.
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Existe por tanto un amplio espacio comercial y creativo para desarrollar servicios destinados a
audiencias que hoy se encuentran excluidas, por el idioma, la capacidad econdmica, la edad o los intereses.

Los paises de la AP deben migrar de una posicion nacional a una aproximacion integrada. Asi, en
materia de especializacion productiva tecnoldgica, los sistemas nacionales de innovacion deben apoyar
la profundizacion y el desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos en donde cada pais presenta
ventajas competitivas. En este sentido, se destacan las iniciativas de México, que cuentan con historia
de desarrollo tecnoldgico alineado con la estructura manufacturera y de recursos naturales, como el
sector automotriz y el petrdleo, por lo que se visualizan oportunidades tecnoldgicas en ese sentido. El
caso de Chile se podria explotar aun mas las ventajas comparativas de la AP en materia de mayor
desarrollo del sistema financiero nacional, proveyendo a los paises de mecanismos innovadores en
materia de iniciativas disruptivas como Fintech. En el caso de Colombia, se ha desarrollado experiencia
en el manejo del sector de telecomunicaciones, logrando acceso universal a servicios de banda ancha'y
reconocimiento en materia de gestion tecnologia educativa y gobierno electrdnico. Es asi como cada
pais contribuye al objetivo de desarrollo de una politica industrial integrada aprovechando las
capacidades y experiencia nacionales.

En este contexto, se sugiere realizar un proceso de planeacion estratégico conjunto para apoyar
el desarrollo de ciertos sectores y segmentos de la economia digital donde cada pais tenga ventajas
competitivas. Considerar la posibilidad de incluir en la definicion de industria Tl a industrias creativas y
los servicios basados en el conocimiento. Asimismo, promover la cooperacion entre los centros de
desarrollo tecnoldgico (tanto publicos como privados).
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lll. Conclusiones y reflexiones finales

La construccion de un MDR debe ser parte central de la estrategia de la AP para encarar la revolucion
digital y garantizar oportunidades de crecimiento y desarrollo para sus ciudadanos. Segun datos de
CEPAL, elimpacto de la pandemia en la economia ha llevado a los paises de la AP a una reduccidn de su
PIB cercana al 8%. Los efectos de la crisis afectan fuertemente a sectores como el turismo, la hoteleria,
los restaurantes, el entretenimiento y el comercio. Estos efectos se veran traducidos en una la tasa de
desocupacion mayor y una situacion de pobreza también mas critica.

Por otro lado, si bien la pandemia detuvo gran parte de la actividades econdmicas y sociales,
acelerd procesos de adopcion tecnoldgica e innovacion en el ambito digital, como el comercio
electronico, el teletrabajo, la teleeducacion y la telesalud. Las oportunidades en este ambito son
enormes en la AP debido a las similitudes culturales y lingUisticas. La reduccion de barreras al
intercambio de bienes y servicios, mediante la convergencia regulatoria, la promocion de la confianza y
la innovacion, puede ser un instrumento para encontrar nuevas fuentes de crecimiento. Asimismo, el
sector digital puede impulsar un cambio estructural progresivo, promoviendo una estructura productiva
mas compleja y basada en la generacion de conocimiento.

La digitalizacion también trae consigo desafios; por ejemplo, en materia de ciberseguridad,
privacidad, proteccion de datos personales, competencia y fiscalidad. Por ello, es necesario contar con
leyes y politicas que establezcan limites claros, reduzcan los riesgos de la tecnologia y fomenten la
innovacion. La promocion de la digitalizacion tampoco debe dejar de lado las brechas existentes en
materia de acceso a estas tecnologias por parte de las personas. Existe una importante parte de la
poblacion que, por sus condiciones econdmicas, sociales, geograficas y de contexto, no puede
aprovechar las tecnologias digitales. Asimismo, a nivel empresarial existen brechas estructurales entre
sectores y al interior de estos, y por tamafos de empresas. Los miembros de la AP deben de trabajar
colaborativamente, para fomentar el uso y adopcion de nuevas tecnologias en todo el aparato
productivo, especialmente, en empresas de menor tamafno como las MIPYMES y en sectores mas
vulnerables, tales como indigenas, personas con discapacidad, mujeres y niflos de comunidades
rurales y remotas.
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Si bien existen aspectos institucionales que deben resolverse, al igual que en materia de recursos,
las bases para el MDR existen y son sélidas. Ya se cuenta con un acuerdo en torno a las normativas
principales. Los capitulos de telecomunicaciones y de comercio electronico son marcos generales sobre
los cudles se puede avanzar. No se perciben, por otra parte, grandes incompatibilidades. Los bienes y
servicios digitales (o fisicos que son comercializados por medios digitales) ya pueden fluir libremente
entre los cuatro paises, sin restricciones tributarias ni burocraticas. Aunque el comercio electréonico y de
servicios digitales intrarregional es escaso, el potencial es enorme.

Una estrategia de esa naturaleza requiere avanzar sobre la base de implementar medidas
especificas con plazos y metas claras. Para ello, se deben abordar los desafios de la dependencia del
ciclo politico, aumentar la coordinacion entre los grupos de trabajo con una mirada transversal y resolver
los problemas de gobernanza. Asimismo, se debe considerar las deficiencias en torno a la produccion
de estadisticas oficiales que permitan dar seguimiento a esta estrategia.

A la hora de implementar las diferentes recomendaciones expuestas en el capitulo anterior, un
aspecto relevante a considerar es el plazo asociado a las diferentes recomendaciones, lo que también
se vincula con el disefo institucional que de soporte a esta estrategia en el bloque.
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Anexo1
Talleres realizados

Talleres realizados:

e  Taller “Mejorar el acceso a los servicios y productos digitales, mediante una infraestructura
digital mas robusta en la AP”, organizado el 5 de noviembre de 2020. Taller “Crear un
entorno propicio para promover el intercambio de bienes, productos y servicios por medios
digitales en la AP”, organizado el 11 de noviembre de 2020.

e  Taller “Impulsar la economia digital en la AP para generar nuevas fuentes de crecimiento y
productividad”, organizado el 12 de noviembre de 2020.

e  Taller "Mercado digital regional con el sector privado y la sociedad civil”, organizado el 7 de
diciembre de 2020.

Anexo 2
Acuerdos y protocolos adoptados en la Alianza del Pacifico

Como se dijo mas arriba, el protocolo comercial aprobado por los paises de la AP contempla capitulos
especificos de telecomunicaciones y de comercio electronico. Las disposiciones establecidas en ambos
capitulos constituyen el marco de referencia sobre el que debe conformarse el MDR, por lo que esta
seccion sintetiza los principales contenidos de éstos.

Capitulo de Telecomunicaciones

El capitulo de telecomunicaciones regula las condiciones de acceso y de uso entre los
proveedores de telecomunicaciones de los diferentes paises del bloque (para ofrecer servicios dentro de
cada pais o de forma transfronteriza), en términos y condiciones razonables y no discriminatorias
(articulo 14.3), asi como las modalidades de interconexion entre los mismos (articulo 14.4), otorgando a
los respectivos organismos reguladores la facultad para requerir tarifas orientadas a costo. Sobre la
interconexion con los definidos proveedores importantes?, se prevén que las condiciones y términos
sean razonables, transparentes y no discriminatorias (articulo 14.8), y se establecen criterios vinculados
a la reventa; desagregacion de elementos de la red; acceso a sus postes, ductos, conductos y derechos
de paso; y co-ubicacion con respecto a operadores de los otros paises del bloque (articulos 14.9 a 14.14).
Con respecto a los proveedores importantes, el articulo 14.7 establece las salvaguardas competitivas,
para lo cual cada pais deberd tomar las medidas adecuadas con el objeto de impedir que estos
operadores lleven a cabo practicas anticompetitivas. También los cuatro paises se han comprometido
con la portabilidad numérica.

Cabe destacar que el articulo 14.21 establece criterios de neutralidad tecnologica, al establecer
que ningun pais podra impedir que los proveedores de servicios de telecomunicaciones tengan la
flexibilidad para escoger las tecnologias que ellos deseen usar para el suministro de sus servicios.

Los paises procuraran promover la interconexion del trafico de Internet dentro de cada territorio
mediante nuevos puntos de intercambio de trafico de Internet (IXP), asi como promover la
interconexion entre los IXP de los diferentes paises del bloque (articulo 14.6 TER). El mismo articulo

27 Ladefinicion establece que son aquellos proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones que tienen la capacidad de afectar
de manera importante las condiciones de participacion (desde el punto de vista de los precios y del suministro) en el mercado
relevante de servicios publicos de telecomunicaciones, como resultado de: (a) el control de las instalaciones esenciales, o (b) la
utilizacion de su posicion en el mercado.
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establece la necesidad de adoptar o mantener medidas para que los proyectos de obras publicas
contemplen mecanismos que faciliten el despliegue de fibra dptica, asi como incentivar el despliegue
de redes que conecten a los usuarios con los principales centros de generacion de contenidos a nivel
mundial, y adoptar politicas que fomenten la instalacion de centros de generacion y redes de
distribucion de contenidos de Internet en sus respectivos territorios.

A nivel institucional, se establece la necesidad de independencia e imparcialidad de los
respectivos organismos reguladores (articulo 14.15), y se plantean los mecanismos de los paises de la
AP (articulo 14.22). Se plantean diversas modalidades de cooperacion mutua entre los paises, por
ejemplo, entorno al intercambio de informacidn sobre estrategias que permitan el acceso a los servicios
de telecomunicaciones en areas rurales y zonas de atencion prioritaria (articulo 14.15 BIS), o en torno al
intercambio y bloqueo de cédigos IMEI de los equipos terminales moviles reportados en el territorio de
otro pais como hurtados, robados o extraviados (articulo 14.6 BIS).

La normativa establece, sin embargo, importantes espacios de discrecionalidad para la actuacion
de cada uno de los paises en torno a temas relevantes. Como ejemplo notorio, se puede mencionar el
caso de la gestion del espectro, donde se establece que cada pais administrara sus procedimientos para
la atribucion, asignacion y uso de frecuencias. Si bien se establecen algunos requerimientos comunes
en cuanto a la transparencia de la informacion y de los procesos de atribucion, cada pais conserva el
derecho de establecery aplicar sus propias politicas de asignacion y administracion del espectro y de las
frecuencias (articulo 14.17). Otro ejemplo es el de la neutralidad de red, que si bien se establece que cada
pais adoptara o mantendra medidas para asegurar su cumplimiento, se deja a cada uno la libertad de
decidir en torno a la definicién de ese concepto (articulo 14.6 QUATER). En lo que respecta al servicio
universal, cada pais cuenta con el derecho de definir el tipo de obligaciones que desee adoptar o
mantener (articulo 14.18).

Finalmente, los paises se emplazan a cooperar en la promocion de tarifas transparentes y
razonables para los servicios mdviles de roaming internacional. De momento, el capitulo establece que
cada pais debera adoptar medidas para que la informacion sobre tarifas sea facil acceso al publico,
minimizar los impedimentos o las barreras al uso de alternativas tecnoldgicas, asi como implementar
mecanismos para que los operadores permitan a los usuarios controlar sus niveles de consumo. Sin
desmedro de lo anterior, también se reservan las partes la posibilidad de evaluar en conjunto
mecanismos para reqular el servicio de roaming mayorista (articulo 14.20).

Capitulo de Comercio Electrdnico

El capitulo de comercio electronico reconoce la relevancia de éste como instrumento de
desarrollo social y econdmico para el bloque (articulo 13.3), y en particular, se estipula la necesidad de
que los marcos normativos nacionales tengan que ser claros, transparentes y previsibles. Se procura
alentar la autorregulacion en el sector privado para promover la confianza de los usuarios, incentivando
el uso de directrices, modelos de contratos, cédigos de conducta y sellos de confianza. Otro aspecto al
que hace referencia ese articulo es a la interoperabilidad, la innovacion y la competencia para facilitar el
comercio electrdnico, y a asegurar que los entornos normativos tengan en consideracion el interés de
todos los actores involucrados. En el texto se establece la importancia de evitar barreras innecesarias
para el comercio electronico, para lo cual los paises del bloque deberan evitar medidas que dificulten su
desarrollo o que traten al intercambio comercial realizado a través de medios electronicos de manera
mas restrictiva que el comercio realizado por otros medios.

El articulo 13.4 refiere a los derechos aduaneros, estableciendo con total claridad que ninguno de
los paises podra aplicarlos, asi como otras tasas o cargos a la importacion o exportacion por medios
electronicos de productos digitales. Se establece, sin embargo, que cada pais podra imponer sus
impuestos u otras cargas internas sobre productos digitales transmitidos electronicamente, siempre
ello no sea incompatible con los acuerdos en el seno del bloque.
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Otro aspecto relevante es el de no discriminacion de productos digitales. Al respecto, el
articulo 13.4 BIS establece que ninguno de los paises podra otorgar un trato menos favorable a los
productos digitales creados, producidos, publicados, contratados, comisionados o puestos a disposicion
por primera vez en condiciones comerciales en el territorio de otro pais, o a los productos digitales cuyo
autor, intérprete, productor, gestor o propietario es una persona de otro pais del bloque.

En cuanto a la proteccion de los consumidores, se reconoce en el articulo 13.6 la importancia de
mantener y adoptar medidas transparentes y efectivas para prevenir practicas comerciales fraudulentas
y engafiosas en el comercio electronico. Para ello, los paises se comprometen a intercambiar
informacion y experiencias sobre sus respectivos sistemas nacionales en torno a la materia. Especial
hincapié se hace a solucion de controversias transfronterizas, para lo cual el capitulo establece que se
evaluaran mecanismos para ello.

Se insta a los paises a cooperar entre si para la proteccion transfronteriza de los derechos de los
consumidores en el comercio electronico, intercambiar informacion sobre aquellos proveedores que
hayan sido sancionados por practicas de fraude o engafios, promover iniciativas de capacitacion sobre
la proteccion de los consumidores, procurar estandarizar la informacion a proporcionar a éstos (que
deberd incluir términos, condiciones de uso, precios, cargos adicionales si aplican, y formas de pago), y
a considerar de maneja conjunta otros tipos de cooperacion que sean posibles. Cada pais tendra que
evaluar la adopcidn de politicas que incentiven a los proveedores a cumplir con las normas de proteccion
al consumidor en el pais que éste se encuentre.

En cuanto a la proteccion de informacion de caracter personal (articulo 13.8), los paises deberan
adoptar leyes, regulaciones o medidas administrativas para la proteccion de la informacion personal de
los usuarios que participen en el comercio electronico, tomando en consideracion los estandares
internacionales. Los paises deberan intercambiar informacion y experiencias en cuanto a sus respectivas
legislaciones de proteccion de la informacion personal.

Sobre los procesos de autenticacion y certificados digitales (articulo 13.10), los paises deberan
establecer mecanismos y criterios de homologacion que fomenten la interoperabilidad de la
autenticacion electronica entre ellas de acuerdo con estandares internacionales. Para ello podran
considerar el reconocimiento de certificados emitidos por prestadores de estos servicios que operen en
cualquiera de los otros paises del bloque.

El articulo 13.11 refiere a la transferencia transfronteriza de informacion, para lo cual se establece
que los paises podran tener sus propios requisitos regulatorios especificos sobre las medidas de
transferencia asociadas. En cualquier caso, se establece que cada pais permitira la transferencia
transfronteriza de informacion por medios electrénicos, incluyendo aquella de caracter personal, para
el ejercicio de la actividad de negocios de una persona cubierta. En adicidn a ello, ningun pais del bloque
podra exigir a una persona a usar o localizar instalaciones informaticas en su territorio, como condicidn
para el ejercicio de su actividad de negocios (articulo 13.11 BIS).

Finalmente, resaltar que los paises se comprometen a cooperar conjuntamente para facilitar el
uso del comercio electrdnico por las PYMEs, a compartir informacion y experiencias sobre las normas y
regulaciones para los objetivos planteados, y a mantener los flujos transfronterizos de informacion
como un elemento esencial (articulo 13.12).
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Anexo 3
Estimacion del impacto econdmico del MDR en la Alianza del Pacifico

Para estimar el potencial econdmico del MDR de la AP, se realizé una serie de simulaciones a partir de
supuestos. Dado que el desarrollo de un MDR abarca considerables aspectos (desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones, del comercio electrénico, de la industria T, etc.), se requiere de
una métrica amplia del concepto de digitalizacion que abarque todos esos aspectos para poder estimar
su evolucion futura y su impacto en el PIB. De esta forma, se utilizé el indice CAF de Desarrollo del
Ecosistema Digital como indicador de referencia.

En primer lugar, se estimo el impacto de la digitalizacion en el PIB, para lo cual se construyd un
modelo econométrico a partir de una funcién de produccion Cobb-Douglas:

Yie = AitKiatlLft

Donde Y representa el PIB, mientras que K y L denotan respectivamente a los stocks de capital y
de trabajo de la economia i en el periodo t. A diferencia del modelo convencional de Solow (1956),
supondremos que la productividad total de los factores, representada por la letra 4, no es un residuo
desconocido, sino que se modela como una funcidon que depende del desarrollo de la digitalizacion,
variable que denominaremos como DIG. En consecuencia, y aplicando logaritmos para linealizar, la
especificacion empirica basica para estimar el impacto de la digitalizacion en la economia se define de
la siguiente forma:

log(Yi) = W + alog(Ki) + Blog(Li) + @log(DIGy) + €

Donde el término 1; recoge los efectos fijos inobservables a nivel pais, y € representa un término
de error, que asumimos cumple con las propiedades deseadas. Las variables de PIB y de stock de capital
se definen en dolares constantes de 2011, mientras que la variable de trabajo se mide como la cantidad
de trabajadores (los datos provienen de la base Penn World Table)?2.

Las estimaciones se realizaron para un panel de alcance mundial cubriendo el periodo 2004-2020
(cuadro A.1). Las estimaciones se llevaron a cabo sobre la base del modelo basico expuesto mas arriba,
incorporando efectos fijos por afio.

El regresor de digitalizacion se estimo por separado para los paises de la AP (al interaccionar esa
variable con una dummy de pertenencia a la AP). De acuerdo a esta estimacidn, un incremento de un 1%
en el indice de digitalizacion se asocia con un crecimiento del 0.16% en el PIB en los paises de la AP
(0.18% en los restantes paises). A efectos comparativos, en Katz y Callorda (2018) para una muestra de
139 paises el coeficiente hallado para el indice de digitalizacién fue de 0.133%.

2 Dado que la base de Penn World Tables cubre hasta 2017, se extrapolaron los datos hasta 2020 considerando la tasa de crecimiento
de la economia segun el FMI (para el caso del PIB), considerando el promedio de la ratio K/Y en el periodo considerado (para el caso
del Capital), y siguiendo las tendencias recientes para el caso del empleo.

29 Aunque cabe destacar que la especificacion elegida del modelo y la definicion de las variables difieren entre un estudio y otro.
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CuadroA.a

Alianza del Pacifico: Impacto de la Digitalizacion en el PIB

Variable Coeficiente
0,614
Log (K) [0,087]
0,144**
Log (1) [0,070]
L i 0,182
Log (Digitalizacién) — paises no AP [0,046]
.. . .z . 0'163**
Log (Digitalizacién) - paises AP [0,065]
Efectos fijos por pais Sl
Efectos fijos por afio Sl
R-cuadrado (within) 0,872
Observaciones 1836
Periodo considerado 2004-2020

Fuente: elaboracion propia
Nota: (**) significativo al 5%, (***) significativo al 1%. Errores estandar robustos entre paréntesis.

El indice de Digitalizacidn ha venido creciendo sostenidamente en los paises de la AP, a una Tasa
Anual de Crecimiento Compuesto (TACC) de 2.86% desde el afio 2015. Es factible prever que, en ausencia de
conformacion del MDR, la tasa de crecimiento seria similar para el futuro cercano (escenario tendencial).

A efectos de estimar los derrames (spillovers) especificos que pueden ser atribuidos a la
conformacion del mercado regional, resulta necesario estimar cudl seria la evolucion futura del indice
de Digitalizacion bajo tal escenario.

Para ello se han tomado como referencia los niveles medios de digitalizacion de la OCDE,
organizacion a la que pertenecen todos los paises de la AP con excepcion de Perd. En el afio 2020, el nivel
de digitalizacion de la AP era de un 68.58% del promedio de OCDE. Dado el efecto acelerador del MDR, se
procede a asumir que la regidon podra recortar esa brecha a mediano plazo. Asumiendo, por ejemplo, que
la AP logre alcanzar niveles de digitalizacion de un 75% de la media de OCDE en 2025, se estimara la
contribucidon econdmica, y la diferencia entre las cifras de tal proyeccion con respecto a la evolucion
tendencial se atribuira a las externalidades potenciales derivadas de la conformacion del MDR.

El analisis se resume en el cuadro A.2. Los resultados sugieren que la digitalizacion contribuye al
PIB de la AP en aproximadamente 9,620 millones de ddlares anuales bajo el escenario tendencial,
mientras que bajo el escenario de MDR esa cifra seria equivalente a los 13,886 millones. La diferencia
entre tales cifras se puede atribuir exclusivamente a spillovers derivados de la conformacion del MDR.
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Cuadro A.2
Estimacion del valor econémico del MDR
Escenario Escenario simulado
Concepto base (AP: 75% nivel Fuente
(tendencial) OCDE 2025)
Contribucién anual en crecimiento del PIB de un  0,16% 0,16% Coeficiente resultante del modelo
incremento de 1% en el indice de digitalizacion econométrico
indice de Digitalizacién 2025 46 86 49 88 Proyeccion acorde a cada escenario
indice de Digitalizacién 2020 40 70 4070 Telecom Advisory Services
TACC indice de Digitalizacion 2,86% 4,15% (indice Digitalizacion 2025/2020)"(1/5)-1
Impacto anual de la Digitalizacién en el PIB 0,46% 0,66% Contribucién anual * TACC indice de
Digitalizacién
PIB Alianza del Pacifico 2019 2091256 M 2091256 M Banco Mundial
Contribucién anual de la Digitalizacion 9620 M 13886 M Impacto anual de Digitalizacion en PIB* PIB
AP 2019
Spillovers atribuibles a MDR 4266 M Contribucién anual de Digitalizacion (MDR) -
Contribucién anual de Digitalizacion
(tendencial)
Extrapolacién a un periodo de 5 afios 21330M Spillovers MDR* 5

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar que las proyecciones se tomaron sobre la base del PIB de la AP en el afio 2019.
Ello significa que no se ha considerado la caida del PIB esperable en el 2020 debido al COVID-19, ni
tampoco la recuperacion previsible a partir de 2021. A corto plazo, las cifras antes expuestas pueden ser
optimistas en la medida que el PIB se contraera este afio. Sin embargo, para plazos como los estipulados
en el cuadro A.2 (5 afos), tales estimaciones son muy conservadoras, en la medida que no asumen
crecimiento del PIB en ese lapso.

Estas externalidades positivas estarian asociadas a las ventajas de la integracion regional en
materia de digitalizacion expuestas antes en el apartado teorico. En ese sentido, tales spillovers se
asocian a la posibilidad de maximizar eficiencias por la mayor escala de mercado, a la mejor
coordinacion de recursos y a la reduccion de costos de transaccion. Cabe mencionar que las cifras
estimadas son tentativas (el crecimiento del nivel de digitalizacidon dependera de la profundidad de las
reformas abordadas en el marco del MDR), y puede asumirse que el efecto econdmico tendera a
aumentar a medida que la economia digital incremente su nivel de desarrollo. Esa afirmacion se
sustenta, por ejemplo, en los hallazgos de Katz y Callorda (2018), que encontraron evidencia de un
mayor impacto de la digitalizacion en la economia para el caso de paises mas avanzados (OCDE) en
comparacion con la muestra de economias emergentes.
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Un mercado digital regional representa una enorme
oportunidad para la Alianza del Pacifico y conlleva
una reduccion de costos de transaccidon, una mejor
coordinacion de recursos y una mayor escala para
el desarrollo de la economia. Un mercado de estas
caracteristicas puede facilitar el intercambio de bienes y
servicios, pero también generar incentivos para impulsar
la inversion y la competencia. Para esto se requiere una
mayor convergencia normativa y regulatoria en relacion
con la seguridad, la privacidad y la proteccion de los
datos, la inclusion financiera y los mecanismos necesarios
para impulsar la innovacion, el desarrollo de habilidades
digitales, los emprendimientos de base tecnoldgica, la
infraestructura de telecomunicaciones y el comercio
electrénico. En este documento se buscar identificar un
conjunto de elementos estratégicos a fin de poder definir
una hoja de ruta para la configuracion de un mercado
digital regional en la Alianza del Pacifico, examinando
barreras, espacios para la cooperacion, oportunidades de
convergencia normativa e instrumentos de politica.
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